
商
店
街
全
体
が
核
店
舗

中
小
企
業
診
断
士
　

片
桐
　

文
夫

十条銀座商店街振興組合（北区）

豊
島
、北
で
も

％

プ
レ
ミ
ア
ム

付
商
品
券
　

信
金
、郵
便
局
も
窓
口
に

ア
ニ
メ
は
地
域
の
誇
り

ゆ
め
ー
て
る
商
店
街

東
大
泉
商
栄
会
会
長
　

貫
井
　

武
彦
氏

ぬ
く

い

た
け
ひ
こ

　接客に役立つ英会話　

～下北沢一番街（振）テキストより～
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ノ
ン
フ
ロ
ン
機
器

導
入
を
都
が
補
助

東
京
都
環
境
局

ご
当
地
キ
ャ
ラ
や

人
気
ア
ニ
メ
集
結

大
泉
学
園
駅
北
口
地
区

【図表：時間帯別通行者数　２月日】

イベントの情景
（レッドカーペ
ットウォーク）

　
十
条
銀
座
商
店
街
の
核
店
舗

は
ど
こ
で
す
か
？
と
の
質
問
に

商
店
街
の
理
事
の
方
々
か
ら
は

明
確
な
回
答
は
帰
っ
て
こ
な

い
。実
際
、近
隣
型
商
店
街
で
あ

る
の
に
当
商
店
街
に
は
ス
ー
パ

ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
言
っ
た
核
店

舗
が
な
い
。に
も
か
か
わ
ら
ず

一
日
２
万
人
も
の
来
街
者
で
賑

わ
っ
て
い
る
商
店
街
で
あ
る
。

【
立
地
と
概
要
】

　
十
条
銀
座
商
店
街
は
Ｊ
Ｒ
埼

京
線
の
十
条
駅
を
南
端
に
し

て
、
線
路
に
並
行
し
て
南
北
に

延
び
て
い
る
。
東
西
に
交
差
す

る
街
路
も
含
め
総
延
長
約
５
０

０
㍍
の
街
路
は
全
蓋
型
の
ア
ー

ケ
ー
ド
に
覆
わ
れ
て
い
る
。

　
商
店
街
の
周
辺
地
域
は
従
来

か
ら
の
住
宅
地
域
で
、
１
㌔
㍍

商
圏
内
人
口
は
約
７
万
人
で
、

そ
の

％
が

歳
以
上
で
あ

る
。
ま
た
、
近
隣
に
は
東
京
家

政
大
学
、
帝
京
高
校
、
ナ
シ
ョ

ナ
ル
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

な
ど
が
存
在
す
る
。

　
十
条
銀
座
商
店
街
の
店
舗
数

は
約
２
０
０
店
舗
で
、
内
訳
は

物
販
店
１
０
２
、
飲
食
店

、

サ
ー
ビ
ス
他

店
舗
と
、
バ
ラ

ン
ス
の
良
い
店
舗
構
成
で
あ

る
。
中
で
も
当
商
店
街
に
は
食

料
品
専
門
店
が
多
く
、
生
鮮
三

品
の
店
が
８
店
、
焼
鳥
・
惣
菜

店
が

店
、
パ
ン
・
菓
子
店
が


店
と
充
実
し
て
お
り
、
集
客

力
の
要
と
な
っ
て
い
る
。

　
下
の
【
図
表
】
は
今
年
２
月


日
金
曜
日
に
実
施
し
た
通
行

量
調
査
の
結
果
で
あ
る
。
平
日

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
ど
の
時
間

帯
も
２
０
０
０
人
を
超
え
る
通

行
者
が
あ
る
。
日
中
で
も
い
か

に
多
く
の
買
い
物
客
が
来
街
し

て
い
る
か
が
示
さ
れ
て
い
る
。

【
商
店
街
活
動
】

　
十
条
銀
座
商
店
街
で
は
年
間

を
通
し
て
多
く
の
イ
ベ
ン
ト
を

実
施
し
て
い
る
。
そ
の
イ
ベ
ン

ト
企
画
・
運
営
の
中
心
に
な
っ

て
い
る
の
は
事
業
部
で
あ
る
。

　
イ
ベ
ン
ト
の
前
に
は
事
業
部

会
が
開
催
さ
れ
、
チ
ラ
シ
の
内

容
か
ら
運
営
に
つ
い
て
細
か
く

検
討
が
さ
れ
る
。
当
商
店
街
の

事
業
部
会
が
す
ご
い
の
は
、
イ

ベ
ン
ト
等
の
実
施
内
容
を
一
つ

一
つ
納
得
が
行
く
ま
で
検
討
す

る
こ
と
で
あ
る
。
例
え
ば
例
年

実
施
し
て
い
る
福
引
セ
ー
ル
で

あ
っ
て
も
、
前
回
と
同
様
と
せ

ず
、
よ
り
お
客
さ
ん
に
楽
し
ん

で
も
ら
う
た
め
、
ま
た
よ
り
多

く
の
店
に
参
加
し
て
も
ら
う
に

は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
等
を
部

員
が
納
得
の
い
く
ま
で
検
討
し

あ
う
。
そ
し
て
イ
ベ
ン
ト
の
準

備
か
ら
実
施
ま
で
極
力
自
分
た

ち
で
行
っ
て
い
る
。

【
レ
ッ
ド
カ
ー
ペ
ッ
ト

　
ウ
ォ
ー
ク
イ
ベ
ン
ト
】

　
今
年
２
月
８
日
に
に
ぎ
わ
い

補
助
金
を
活
用
し
て
一
大
イ
ベ

ン
ト
を
実
施
し
た
。
こ
れ
は
十

条
銀
座
商
店
街
の
ア
ー
ケ
ー
ド

改
修
が
完
工
し
た
の
を
記
念
し

て
、
お
披
露
目
と
工
事
期
間
中

の
ご
協
力
に
感
謝
す
る
目
的
で

企
画
が
さ
れ
た
。
上
の
写
真
は

そ
の
時
の
ワ
ン
カ
ッ
ト
で
あ

る
。
こ
の
企
画
を
検
討
し
た
時

も
、
補
助
金
で
業
者
に
企
画
を

任
せ
る
案
も
出
た
中
で
、
「
お

客
様
に
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え

る
た
め
に
は
何
を
す
れ
ば
よ
い

か
を
中
心
に
考
え
る
べ
き
で
は

…
」
と
の
女
性
部
員
の
一
言
で

方
向
が
一
変
し
た
の
で
あ
る
。

そ
の
結
果
、
お
客
様
に
レ
ッ
ド

カ
ー
ペ
ッ
ト
を
歩
い
て
い
た
だ

き
、
お
客
様
の
記
念
日
を
商
店

街
で
お
祝
い
す
る
企
画
と
な
っ

た
。

　
こ
の
よ
う
に
お
客
様
目
線
で

の
お
も
て
な
し
を
商
店
街
で
は

常
に
考
え
て
い
る
。
そ
れ
が
商

店
街
の
強
み
と
な
り
、
ま
た
各

個
店
の
強
み
に
も
繋
が
っ
て
い

る
と
言
え
る
。

　
店
舗
構
成
と
言
う
ハ
ー
ド
面

の
強
み
と
、
事
業
運
営
と
言
う

ソ
フ
ト
面
で
の
強
み
を
持
っ
た

十
条
銀
座
商
店
街
は
、
商
店
街

全
体
が
一
つ
の
核
店
舗
で
あ
る

と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。

【
商
店
街
の
課
題
】

　
こ
の
よ
う
に
十
条
地
域
の
核

店
舗
と
な
っ
て
い
る
十
条
銀
座

商
店
街
で
あ
る
が
、
将
来
を
大

き
く
変
え
そ
う
な
事
案
が
控
え

て
い
る
。
①
都
道
補
助

号
線

計
画
、
②
十
条
駅
西
口
地
区
再

開
発
計
画
、
③
十
条
駅
及
び
埼

京
線
の
高
架
化
決
定
な
ど
で
あ

る
。
特
に
①
の
事
案
に
つ
い
て

は
商
店
街
の
す
ぐ
脇
を
通
る
こ

と
に
な
り
、
商
圏
分
断
が
心
配

さ
れ
る
。
ま
た
②
で
は
大
手
の

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
出
店

が
懸
念
さ
れ
る
。
こ
れ
ら
が
現

実
と
な
る
前
に
今
か
ら
対
応
を

考
え
る
必
要
が
あ
る
。
要
は
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
に
考
え
ず
、
新
し
い

商
店
街
と
し
て
発
展
し
て
い
く

契
機
と
し
て
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
捉

え
、
今
か
ら
行
動
し
て
い
く
こ

と
で
あ
る
。
環
境
の
変
化
に
柔

軟
に
対
応
す
る
素
地
を
十
条
銀

座
商
店
街
は
十
分
に
備
え
て
い

る
。
き
っ
と
課
題
を
克
服
し
新

し
い
商
店
街
を
築
い
て
行
く
こ

と
で
あ
ろ
う
。

　
今
年
も
練
馬
区
大
泉
学
園
駅
北

口
周
辺
で
展
開
さ
れ
た
「
ア
ニ
メ

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ｉ
ｎ
大
泉
２
０
１

５
」
（
下
の
関
連
記
事
参
照
）
。

東
大
泉
商
栄
会
担
当
会
場
に
は
、

街
を
守
る
と
の
決
意
を
込
め
た
商

店
街
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
「
護
街
（
ご

が
い
）戦
士
シ
ョ
ウ
エ
イ（
商
栄
）

ダ
ー
」
も
登
場
。
「
全
国
区
の
ア

ニ
メ
発
祥
の
地
だ
が
、
地
元
市
民

に
こ
そ
商
店
街
を
ア
ピ
ー
ル
す
る

機
会
と
し
た
い
」
。
今
年
も
ア
ニ

メ
ヒ
ー
ロ
ー
「
キ
ャ
プ
テ
ン
ハ
ー

ロ
ッ
ク
」
に
自
ら
扮
し
て
、
先
頭

に
立
っ
て
会
場
を
盛
り
上
げ
る
貫

井
会
長
だ
。

　
地
元
在
住
の
ア
ニ
メ
作
家
・
松

本
零
士
氏
の
代
表
作
「
銀
河
鉄
道

９
９
９
」
を
モ
チ
ー
フ
に
、
商
店

街
イ
メ
ー
ジ
戦
略
を
始
め
て
約


年
。
関
連
ア
ニ
メ
の
通
り
沿
い
へ

の
掲
示
や「
銀
河
の
夜
の
盆
踊
り
」

へ
の
刷
新
、
ア
ニ
メ
の
ヒ
ロ
イ
ン

「
メ
ー
テ
ル
」
を
元
に
し
た
、
商

店
街
オ
リ
ジ
ナ
ル
・
マ
ス
コ
ッ
ト

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
「
ゆ
め
ー
て
る
ち

ゃ
ん
」
の
採
用
な
ど
。

　
「
松
本
先
生
に
思
い
切
っ
て
商

店
街
マ
ス
コ
ッ
ト
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー

を
お
願
い
し
た
と
こ
ろ
、
地
元
活

性
化
の
た
め
な
ら
と
無
償
で
快
諾

し
て
い
た
だ
け
た
」
。
「
ゆ
め
ー

て
る
ち
ゃ
ん
」
は
小
学
３
年
生
と

の
設
定
で
、
毎
回
ア
ニ
メ
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
会
場
に
は
、
彼
女
に
扮
し

た
地
元
の
子
ど
も
た
ち
も
登
場
。

「
ゆ
め
ー
て
る
商
店
街
」
と
謳
っ

た
商
店
街
会
員
の
イ
ラ
ス
ト
名
刺

は
、
会
員
店
主
ら
の
誇
り
と
も
な

っ
て
い
る
。

　
さ
ら
に
先
月
の
６
商
店
街
合
同

ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
で
は
「
ゆ
め
ー

て
る
６
商
店
街
」
と
謳
っ
て
、
ゆ

め
ー
て
る
ち
ゃ
ん
を
エ
リ
ア
全
体

の
シ
ン
ボ
ル
と
し
て
も
初
採
用
。

「
エ
リ
ア
全
体
が
統
一
イ
メ
ー
ジ

を
も
っ
て
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と

で
、
よ
り
大
き
な
訴
求
力
が
得
ら

れ
る
は
ず
」
と
の
信
念
だ
。

　
家
業
の
肉
店
を
経
て
、
西
麻
布

の
イ
タ
リ
ア
料
理
店
、
イ
タ
リ
ア

修
業
を
経
て
、
本
場
ス
タ
イ
ル
の

味
・
接
客
に
こ
だ
わ
る
イ
タ
リ
ア

料
理
店
「
カ
ル
ド
」
を
創
業
。

「
本
場
レ
ス
ト
ラ
ン
テ
で
は
、
個

々
の
地
域
独
自
の
味
に
こ
そ
誇
り

を
持
ち
、
接
客
は
店
の
親
父
が
担

当
」
。
地
元
独
自
の
ア
ニ
メ
文
化

に
こ
だ
わ
る
、
店
・
街
の
エ
ン
タ

ー
テ
イ
ナ
ー
兼
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー

に
今
後
も
ぜ
ひ
期
待
し
た
い
。

「地元の子どもたちにアニメ発祥の地としての誇りを持ってほしい」

商　店　街　ニ　ュ　ー　ス （４）第号（昭和年月日第三種郵便物認可）平成年月日（毎月日発行）

苦手な食材またはアレルギーはございますか？
　▶Anything you don`t like?
　▶Do you have any allergies?
　▶Any allergies?
〔お客様〕特にありません。
　▶Nothing particular.
他にご注文いかがですか？
　▶Something else?
こちらは当店のお勧めメニューです。
　▶This is our special dish.
　▶Our recommendation.
かしこまりました。
　▶Certainly.（丁寧な接客）
　▶Sure.（親しみのある接客）
お皿が熱くなっています。ご注意ください。
　▶Be careful, please. The plate is very hot.
〔食事中または食後のお声掛けで〕いかがです
か？（いかがでしたか？）
　▶How would you like?
〔お客様〕おいしいです。
　▶Tastes good./Delicious.
こちらは（好意で）お店からのサービス品です。
　▶This is our compliment.
おひとり一杯（品）ご注文ください。
　▶Please order at least one drink/dish.
チップは不要です。
　▶You don`t have to chip us.

　
フ
ロ
ン
類
の
確
実
な
回
収

処
理
を
目
的
に
し
て
い
る

「
フ
ロ
ン
回
収
・
破
壊
法
」

が
改
正
さ
れ
、
フ
ロ
ン
類
が

冷
媒
と
し
て
使
用
さ
れ
て
い

る
業
務
用
冷
凍
冷
蔵
機
器
や

空
調
機
器
等
を
所
有（
管
理
）

し
て
い
る
方
は
、
『
定
期
点

検
』
な
ど
に
取
り
組
む
こ
と

が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま

す
。
こ
う
し
た
法
令
点
検
の

負
担
を
減
ら
す
た
め
に
は
、

ノ
ン
フ
ロ
ン
機
器
の
導
入
が

有
効
で
す
。

　
都
で
は
、
次
の
ノ
ン
フ
ロ

ン
機
器
に
つ
い
て
補
助
金
を

提
供
し
て
い
ま
す
。

　
▼
補
助
の
内
容

　
①
補
助
対
象
者
　
中
小
事

業
者
及
び
個
人
の
事
業
者

（
中
小
事
業
者
等
へ
の
リ
ー

ス
事
業
者
を
含
む
）

　
②
補
助
対
象
機
器
　
省
エ

ネ
型
ノ
ン
フ
ロ
ン
冷
凍
冷
蔵

機
器
（
省
エ
ネ
型
ノ
ン
フ
ロ

ン
シ
ョ
ー
ケ
ー
ス
）
（
フ
ロ

ン
類
で
は
な
く
自
然
冷
媒
を

使
用
し
た
省
エ
ネ
型
の
機
器

で
あ
り
、
別
置
型
シ
ョ
ー
ケ

ー
ス
を
付
随
し
た
も
の
で
あ

る
こ
と
）

　
③
補
助
金
の
額
及
び
限
度

額　
・
都
補
助
の
み
　
補
助
対

象
経
費
の
３
分
の
１

　
・
国
と
都
の
補
助
　
ア
・

国
の
補
助
額
の
２
分
の
１
の

額
／
イ
・
補
助
対
象
経
費
か

ら
同
規
模
の
フ
ロ
ン
冷
凍
冷

蔵
機
器
を
導
入
し
た
場
合
の

経
費
と
国
の
補
助
額
を
引
い

た
残
額

の
い
ず
れ
か
低

い
方
の
額
（
上
限
額
＝
１
台

当
た
り
６
６
６
万
７
０
０
０

円
か
つ
１
事
業
者
当
た
り
５

０
０
０
万
円
、
区
市
町
村
等

か
ら
補
助
金
が
あ
る
場
合
は

そ
の
額
を
引
き
上
限
額
ま

で
）

　
④
申
請
期
間
　
平
成

年

５
月

日
（
月
）
か
ら
平
成


年
２
月

日
（
金
）
ま
で

　
⑤
補
助
要
件
（
以
下
を
す

べ
て
満
た
す
こ
と
）

　
ア
・
冷
凍
冷
蔵
機
器
の
買

替
え
で
あ
る
こ
と

　
イ
・
既
設
の
機
器
の
耐
用

年
数
が
経
過
し
て
い
る
こ
と

　
ウ
・
シ
ョ
ー
ケ
ー
ス
の
見

や
す
い
位
置
に
ノ
ン
フ
ロ
ン

機
器
で
あ
る
こ
と
、
及
び
店

舗
の
入
口
等
に
ノ
ン
フ
ロ
ン

機
器
を
設
置
し
て
い
る
こ
と

を
掲
示
で
き
る
こ
と

　
エ
・
省
エ
ネ
性
能
な
ど
の

ア
ン
ケ
ー
ト
に
協
力
で
き
る

こ
と

　
オ
・
平
成

年
３
月

日

ま
で
に
設
置
が
完
了
す
る
こ

と　
⑥
補
助
対
象
経
費
　
補
助

対
象
機
器
の
設
置
に
係
る
経

費
（
工
事
費
等
を
含
む
）

　
▼
制
度
の
詳
細
は
、
Ｈ
Ｐ

（http://www.kankyo.metr
o.tokyo.jp/safety/cfc/index.
html

）
ま
で

　
今
年
も
５
月

日
に
練
馬

区
の
大
泉
学
園
駅
北
口
周
辺

で
、
「
ア
ニ
メ
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
㏌
大
泉
２
０
１
５
」
が
開

催
さ
れ
た
。
こ
れ
は
「
ジ
ャ

パ
ン
ア
ニ
メ
ー
シ
ョ
ン
発
祥

の
地
　
練
馬
区
」
を
広
く
周

知
す
る
と
と
も
に
、
ア
ニ
メ

に
よ
る
地
域
活
性
化
を
め
ざ

し
た
も
の
。
地
元
商
店
街
が

区
や
区
観
光
協
会
、
、
西
武

鉄
道
、
東
映
ア
ニ
メ
ー
シ
ョ

ン
、
一
般
社
団
法
人
練
馬
ア

ニ
メ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
と
と
も

に
ア
ニ
メ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
㏌

大
泉
推
進
連
絡
会
を
組
織
し

て
実
施
し
て
い
る
（
上
・
人

物
欄
の
関
連
記
事
参
照
）
。

　
大
泉
ゆ
め
ー
て
る
商
店
街

こ
と
東
大
泉
商
栄
会
や
大
泉

学
園
町
商
店
会
な
ど
、
駅
周

辺
商
店
街
を
は
じ
め
地
元
小

学
校
や
公
園
、
図
書
館
な
ど

を
会
場
に
、
子
ど
も
た
ち
に

人
気
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
登

場
し
て
の
プ
リ
ン
セ
ス
キ
ュ

ア
シ
ョ
ー
や
ト
ー
ク
シ
ョ

ー
、
地
元
商
店
街
発
の
「
護

街
戦
士
シ
ョ
ウ
エ
イ
ダ
ー
シ

ョ
ー
」
の
ほ
か
、
子
ど
も
た

ち
が
参
加
し
て
の
ア
ニ
メ
体

験
教
室
や
お
絵
か
き
教
室
な

ど
も
各
地
で
展
開
。
会
場
間

に
は
バ
ス
も
運
行
さ
れ
て
、

街
を
挙
げ
て
ア
ニ
メ
一
色
で

ア
ピ
ー
ル
し
た
。

　
国
の
補
正
予
算
に
よ
る
プ

レ
ミ
ア
ム
付
商
品
券
が
、
今

月
も
都
内
各
地
の
商
店
街
連

合
会
等
で
発
行
さ
れ
る
。

　
豊
島
区
商
店
街
連
合
会
で

は
６
月

日
・

日
に
、


％
プ
レ
ミ
ア
ム
付
き
商
品
券

１
セ
ッ
ト
１
万
２
０
０
０
円

分
（
５
０
０
円
券
×

枚
）

を
１
万
円
に
て
販
売
す
る
。

販
売
窓
口
は
区
内
商
店
街


カ
所
お
よ
び
信
金

カ
所

で
、
そ
れ
ぞ
れ
売
り
切
れ
次

第
終
了
。
購
入
限
度
額
は
１

人

冊
・

万
円
ま
で
で
、

区
民
以
外
で
も
購
入
可
だ
が

未
成
年
は
不
可
。
有
効
期
間

は
今
年

月

日
ま
で
。

　
北
区
商
店
街
連
合
会
で

も
、

％
プ
レ
ミ
ア
ム
付
商

品
券
１
セ
ッ
ト
１
万
２
０
０

０
円
分
（
５
０
０
円
券
×


枚
）
を
１
万
円
に
て
、
６
月


日
に
発
売
ス
タ
ー
ト
。
販

売
窓
口
は
、
区
内
商
店
街
お

よ
び
公
共
施
設
で
、
６
月


日
か
ら
は
区
内
郵
便
局
で
も

販
売
す
る
。
区
民
で
な
く
と

も
１
人
５
冊
・
５
万
円
ま
で

購
入
可
能
で
、
有
効
期
限
は

今
年

月

日
ま
で
。


