
新
・
旧
店
舗
の
架
け
橋
に

第

期
生
　
　

平
沼
　

健
吾
氏
　

清
瀬
北
口
睦
会

（
振
）青
年
部
長

ひ
ら

ぬ
ま

け
ん

ご

Chapter１　小売店編①　接客に役立つ英会話　
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C１　飲食店編④

若
手
パ
ワ
ー
で
活
性
化

中
小
企
業
診
断
士
　

松
岡
　

信
也

成瀬が丘商店街振興組合（町田市）商
店
街
で
介
護
相
談

向
島
橘
銀
座

商

協

組
　

専
門
家
常
駐
の
カ
フ
ェ
新
設

　
西
武
池
袋
線
清
瀬
駅
の
北
口
か

ら
す
ぐ
、
駅
乗
降
客
が
ひ
っ
き
り

な
し
に
立
ち
寄
る
サ
ン
ク
ス
清
瀬

け
や
き
通
り
店
。
話
題
の
カ
ッ
プ

麺
か
ら
傘
、文
具
、生
鮮
・
惣
菜
、

淹
れ
た
て
コ
ー
ヒ
ー
ま
で
、
幅
広

い
ニ
ー
ズ
に

時
間
対
応
。
面
す

る
商
店
街
は
地
元
店
主
の
高
齢
化

や
駅
前
立
地
ゆ
え
に
半
数
以
上
が

外
部
資
本
店
だ
が
、
「
新
た
に
出

店
し
て
く
る
若
手
店
主
を
商
店
街

活
動
に
巻
き
込
ん
で
い
き
た
い
」。

自
ら
も
旧
コ
ン
ビ
ニ
店
を
居
抜
き

で
受
け
継
い
だ
〝
ヨ
ソ
モ
ノ
〟
な

が
ら
、
昨
春
か
ら
青
年
部
長
も
務

め
る
平
沼
さ
ん
だ
。

　
商
店
街
立
地
の
メ
リ
ッ
ト
は
、

店
舗
が
集
積
し
て
こ
そ
の
集
客

面
、
今
回
の
プ
レ
ミ
ア
ム
付
商
品

券
な
ど
の
情
報
面
に
加
え
て
、

「
同
じ
通
り
で
事
業
を
営
む
〝
仲

間
〟
を
得
ら
れ
る
メ
ン
タ
ル
面
の

メ
リ
ッ
ト
が
何
よ
り
大
き
い
」
。

地
元
商
店
街
の
み
な
ら
ず
、
駅
南

口
側
な
ど
周
辺
商
店
街
、
市
の
商

工
会
、
都
振
連
の
商
店
街
大
学
な

ど
、
内
外
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ

く
り
に
心
を
砕
く
。

　
流
通
関
連
会
社
勤
務
を
経
て
６

年
前
に
コ
ン
ビ
ニ
・
オ
ー
ナ
ー
と

し
て
独
立
し
、
ロ
ー
ド
サ
イ
ド
立

地
に
て
１
店
舗
目
を
オ
ー
プ
ン
。

「
商
店
街
も
な
い
ポ
ツ
ン
と
店
が

あ
る
郊
外
型
立
地
で
、
周
囲
に
相

談
相
手
に
な
っ
て
く
れ
る
店
が
な

く
て
孤
独
だ
っ
た
」
。
そ
こ
で
３

年
前
、
現
在
の
商
店
街
立
地
型
に

て
２
店
舗
目
を
出
店
。
「
郊
外
型

・
駅
前
立
地
型
双
方
を
経
営
し
て

い
る
自
分
だ
か
ら
こ
そ
、
商
店
街

立
地
の
良
さ
を
伝
え
ら
れ
る
」
。

　
商
店
街
大
学
で
は
「
自
由
が
丘

商
店
街
で
の
〝
ヨ
ソ
モ
ノ
〟
〝
ワ

カ
モ
ノ
〟
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く

り
が
参
考
に
な
っ
た
」
。
さ
っ
そ

く
地
元
で
も
、
「
若
手
店
主
ら
の

商
店
街
へ
の
参
画
が
、
彼
ら
の
店

の
売
り
上
げ
に
も
つ
な
が
る
仕
掛

け
を
凝
ら
し
た
い
」
。
地
道
な
若

手
店
主
ら
へ
の
呼
び
か
け
が
奏
功

し
、
「
商
店
街
恒
例
の
阿
波
踊
り

イ
ベ
ン
ト
で
、
若
手
か
ら
新
た
な

景
品
を
盛
り
込
も
う
と
の
意
見
も

出
て
き
た
」
と
目
を
細
め
る
。

　
商
店
街
が
育
ん
で
き
た
従
来
の

活
動
を
大
切
に
継
承
し
つ
つ
、
新

・
旧
店
舗
で
の
相
乗
効
果
を
発
揮

し
て
い
く

。
平
沼
さ
ん
が
架

け
橋
と
な
っ
て
こ
そ
の
活
動
展
開

に
こ
れ
か
ら
も
期
待
し
た
い
。

２店とも時間営業。「バイト生やパートの主婦など、店も地域に支えられている」

■
商
店
街
の
概
要
と
沿
革

　
当
商
店
街
は
町
田
市
の
南
部

に
位
置
し
、Ｊ
Ｒ
横
浜
線「
成
瀬

駅
」の
南
口
を
出
る
と
、東
西
に

伸
び
る
成
瀬
が
丘
商
店
街
メ
イ

ン
ス
ト
リ
ー
ト
の「
成
瀬
フ
ラ

ワ
ー
ロ
ー
ド
」が
続
い
て
い
る
。

こ
の
通
り
に
接
す
る
い
く
つ
か

の
通
り
に
は
、た
ん
ぽ
ぽ
通
り
、

す
い
せ
ん
通
り
、す
み
れ
通
り
、

す
ず
ら
ん
通
り
、さ
つ
き
通
り
、

…
と
花
の
名
前
が
つ
け
ら
れ
て

い
る
。住
宅
街
と
一
体
に
な
っ

た
点
在
型
商
店
街
と
し
て
広
が

っ
て
お
り
、東
西
１
０
０
０
㍍
、

南
北
４
０
０
㍍
の
中
に
加
盟
店

約

店
が
分
散
し
て
い
る
。

　
当
初
こ
の
商
店
街
は
、
「
成

瀬
駅
」が
で
き
る
前
の
１
９
６

８
年（
昭
和

年
）に「
南
野
商

友
会
」と
し
て
発
足
し
た
。そ
の

後
１
９
７
９
年（
昭
和

年
）に

Ｊ
Ｒ
横
浜
線「
成
瀬
駅
」の
開
通

で
開
発
が
進
み
、人
口
増
加
と

と
も
に
お
店
も
増
え
て
い
っ

た
。１
９
８
６
年（
昭
和

年
）

に
成
瀬
、
小
川
、
金
森
の
そ
れ

ぞ
れ
の
一
部
が
、
成
瀬
が
丘
１

～
３
丁
目
に
地
名
が
変
わ
っ
た

こ
と
を
受
け
て
、
商
店
街
も

「
成
瀬
が
丘
商
店
街
」
と
名
称

を
改
め
た
。
同
時
に
商
店
街
環

境
整
備
の
機
運
が
高
ま
り
、
１

９
９
２
年
（
平
成
５
年
）
２
月

に
振
興
組
合
を
設
立
し
た
。

　
「
人
に
優
し
い
街
づ
く
り
」

を
テ
ー
マ
に
、
買
い
物
を
し
な

が
ら
和
む
街
づ
く
り
を
目
指

し
、
商
店
街
の
環
境
整
備
が
進

ん
だ
。
１
９
９
０
年
（
平
成
２

年
）
に
は
、
暗
く
な
っ
て
も
安

心
な
よ
う
に
街
路
灯
を
設
置
、

１
９
９
３
年
（
平
成
５
年
）
に

は
、
東
京
都
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
商

店
街
と
し
て
認
定
を
受
け
て
、

駅
前
の
イ
ベ
ン
ト
広
場
、
カ
ラ

ー
舗
装
、
モ
ニ
ュ
メ
ン
ト
、
フ

ラ
ワ
ー
ポ
ッ
ド
、
駅
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
・
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
の
設

置
等
を
実
施
し
て
い
る
。ま
た
、

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
の
運
行
に

も
協
力
を
行
っ
た
。

■
商
店
街
の
活
動
状
況

　
毎
年
恒
例
と
な
っ
て
い
る
イ

ベ
ン
ト
と
し
て
は
、
夏
祭
り
、

ス
タ
ン
プ
カ
ー
ド
抽
選
会
、
歳

末
大
売
出
し
等
が
あ
る
。
夏
祭

り
は
「
成
瀬
が
丘
フ
ラ
ワ
ー
ロ

ー
ド
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
」
と
呼

ば
れ
、
キ
ッ
ズ
ダ
ン
ス
コ
ン
テ

ス
ト
や
歌
謡
シ
ョ
ー
（
昨
年
は

大
川
栄
策
さ
ん
）
等
が
あ
り
、

か
な
り
の
賑
わ
い
を
み
せ
て
い

る
。
ま
た
地
域
貢
献
に
も
力
を

入
れ
て
お
り
、
地
元
小
学
校
か

ら
３
年
生
の
店
員
体
験
の
受
け

入
れ
等
も
行
っ
て
い
る
。
さ
ら

に
、
組
合
員
向
け
の
バ
ス
旅
行

等
の
イ
ベ
ン
ト
も
充
実
し
て
い

る
。

　
組
合
組
織
の
活
動
と
し
て
特

筆
す
べ
き
こ
と
は
、
若
手
の
理

事
が
多
い
と
い
う
こ
と
で
あ

る
。
昨
年
は
合
計
で

回
の
理

事
会
が
開
催
さ
れ
、
私
も
可
能

な
限
り
同
席
を
さ
せ
て
頂
い
た

が
、

歳
前
後
の
若
手
の
理
事

が
過
半
数
を
占
め
、
い
つ
も
活

発
な
意
見
交
換
が
な
さ
れ
て
い

る
。

■
第
１
回
「
な
る
せ
街
バ
ル
」

の
開
催

　
昨
年
の
取
り
組
み
の
中
で
一

番
の
目
玉
は
、
近
隣
の
「
南
成

瀬
共
栄
会
」
お
よ
び
「
成
瀬
商

友
会
」
と
合
同
で
開
催
し
た

「
な
る
せ
街
バ
ル
」
の
開
催
で

あ
る
。
３
商
店
街
合
わ
せ
て


店
舗
が
参
加
し
、
地
元
サ
ッ
カ

ー
チ
ー
ム
（
Ｆ
Ｃ
町
田
ゼ
ル
ビ

ア
、
Ａ
Ｓ
Ｖ
ペ
ス
カ
ド
ー
ラ
町

田
）
の
ホ
ー
ム
ゲ
ー
ム
開
催
に

合
わ
せ
て
、
３
日
間
の
開
催
で

あ
っ
た
。
さ
ら
に
、
街
バ
ル
終

了
後
に
は
「
後
バ
ル
」
と
称
し

て
、
バ
ル
チ
ケ
ッ
ト
を
街
バ
ル

参
加
店
で
金
券
と
し
て
利
用
で

き
る
よ
う
に
配
慮
し
て
い
る
。

こ
の
「
な
る
せ
街
バ
ル
」
は
非

常
に
盛
大
で
か
つ
好
評
で
あ
っ

た
た
め
、
今
年
も
継
続
し
て
開

催
す
る
こ
と
を
検
討
し
て
い
た

が
、
先
日
の
「
街
バ
ル
実
行
委

員
会
」
で
、
第
２
回
「
な
る
せ

街
バ
ル
」
（

月

日
か
ら


日
の
間
）の
開
催
が
決
定
し
た
。

■
今
後
の
展
望

　
組
合
の
課
題
と
し
て
は
、
組

合
へ
の
加
入
率
の
向
上
等
が
あ

る
。
ま
た
商
店
街
全
体
と
し
て

は
、
車
で
近
隣
の
大
型
商
業
施

設
へ
買
い
物
に
行
っ
た
り
、
Ｊ

Ｒ
の
隣
駅
の
町
田
駅
方
面
へ
買

い
物
に
行
っ
た
り
す
る
人
が
多

い
中
、
い
か
に
成
瀬
が
丘
商
店

街
で
買
い
物
を
し
て
も
ら
う
か

が
大
き
な
課
題
で
あ
る
。
そ
の

た
め
に
は
、
個
店
の
活
性
化
も

必
要
か
も
し
れ
な
い
。ま
ず
は
、

当
商
店
街
に
対
す
る
来
街
者
や

組
合
員
の
意
見
や
要
望
を
把
握

す
る
た
め
、
来
街
者
ア
ン
ケ
ー

ト
や
組
合
員
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実

施
す
る
こ
と
を
提
案
す
る
予
定

で
あ
る
。

　
先
日
の
通
常
総
会
で
は
、
理

事
長
が
交
代
と
な
り
、

歳
台

の
若
い
理
事
長
が
誕
生
し
た
。

理
事
も
若
い
方
が
多
く
、
商
店

街
の
活
性
化
に
向
け
て
今
後
が

非
常
に
楽
し
み
で
あ
る
。

夏祭りのにぎわいの様子

商　店　街　ニ　ュ　ー　ス （４）第号（昭和年月日第三種郵便物認可）平成年月日（毎月日発行）

（小売店での）いらっしゃいませ。
　▶Hello. May I help you?
何かお探しですか？
　▶What would you like?
　▶What are you looking for in particular?
「～をお探しですか？」の例：
・（秋物）Something for autumn?
・（靴）Some shoes?
・（パンツ）Some pants?
・（ワンピース）Some dress?
・（レインコート）Some rain coat/mac?
・（ピアス）Some pierces?
・（サングラス）Some sun glasses/shades?
・（普段着）Something casual?
・（フォーマルもの）Something formal?
何か承りましょうか？（親しみを込めた表現）
　▶What can I do for you?
かしこまりました。
　▶Certainly/Sure.
こちらはいかがですか？
　▶How about this one?

待ち合わせはご遠慮ください。
　▶No waiting, please.
お会計はレジ／テーブルにてお願いします。
　▶Please pay at the register/table.
合計，円になります。
　▶Sixteen twenty in total.
一万円お預かりします。
　▶Here is your ten thousand yen bill.
お釣りです。
　▶Here is your change.
クレジットカードも使えます。
　▶You can pay with your credit card.
すみません。当店は現金のみです。
　▶I'm afraid. Cash only please.
ありがとうございました。
　▶Thank you. Have a nice evening/night.

　
お
洒
落
な
カ
フ
ェ
で
コ
ー

ヒ
ー
タ
イ
ム
を
楽
し
み
な
が

ら
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
の
介
護

の
話
や
将
来
の
介
護
へ
の
疑

問
な
ど
を
、
気
軽
に
語
り
合

え
る
場
に

。
墨
田
区
の

向
島
橘
銀
座
商
店
街
協
同
組

合
（
寺
尾
肇
理
事
長
）
に
今

年
４
月
、コ
ー
ヒ
ー
や
紅
茶
、

ケ
ー
キ
を
楽
し
み
な
が
ら
介

護
の
専
門
家
に
相
談
も
で
き

る
、
新
た
な
ス
タ
イ
ル
の

『
カ
フ
ェ
×
介
護
の
ハ
ナ
シ

場
　
す
み
ま
め
カ
フ
ェ
』
が

オ
ー
プ
ン
し
た
。
年
中
無
休

で
営
業
時
間
は
午
前

時
～

午
後
６
時
。
東
京
ス
カ
イ
ツ

リ
ー
効
果
等
に
よ
る
観
光
集

客
が
増
え
つ
つ
あ
る
な
か
、

商
店
街
の
土
日
の
賑
わ
い
を

支
え
る
拠
点
と
し
て
の
機
能

も
期
待
で
き
そ
う
だ
。

　
ガ
ラ
ス
張
り
の
開
放
的
な

店
内
は
、
内
装
を
は
じ
め
テ

ー
ブ
ル
、
カ
ウ
ン
タ
ー
な
ど

を
木
目
調
素
材
で
統
一
。
入

り
口
脇
に
は
テ
イ
ク
ア
ウ
ト

コ
ー
ナ
ー
も
設
け
て
、
店
内

で
は
電
源
や
Ｗ
ｉ
―
Ｆ
ｉ
も

使
用
可
能
だ
。
お
洒
落
な
カ

フ
ェ
が
で
き
た
と
評
判
を
呼

び
、
地
元
〝
マ
マ
友
〟
が
待

ち
合
わ
せ
に
利
用
す
る
な

ど
、
商
店
街
に
新
た
な
客
層

を
呼
び
込
む
契
機
と
も
な
っ

て
い
る
。

　
同
カ
フ
ェ
の
最
大
の
特
徴

は
、
店
内
に
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
が
常
駐
し
て
い
る
点

だ
。
店
の
向
か
っ
て
左
側
が

介
護
相
談
ス
ペ
ー
ス
で
、
テ

ー
ブ
ル
の
上
に
は「
相
談
席
」

の
札
も
。
通
常
の
カ
フ
ェ
ス

ペ
ー
ス
と
も
シ
ー
ム
レ
ス
に

つ
な
が
っ
た
レ
イ
ア
ウ
ト
と

な
っ
て
お
り
、
プ
ラ
イ
バ
シ

ー
を
さ
り
げ
な
く
守
り
つ

つ
、
カ
フ
ェ
利
用
客
も
ケ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
気
軽
に
声

を
掛
け
ら
れ
る
よ
う
に
工

夫
。
介
護
相
談
者
と
し
て
は

高
齢
者
自
身
に
加
え
て
、
高

齢
の
家
族
を
持
つ
若
い
世
代

な
ど
も
、
買
い
物
が
て
ら
気

軽
に
訪
れ
て
い
る
。

　
ま
た
、
店
頭
に
区
内
事
業

者
の
ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ
的

な
コ
ー
ナ
ー
を
設
け
て
い
る

点
も
特
徴
だ
。
同
カ
フ
ェ
で

提
供
す
る
オ
リ
ジ
ナ
ル
・
ブ

レ
ン
ド
コ
ー
ヒ
ー
を
は
じ
め

石
釜
で
焼
い
た
パ
ン
、
ケ
ー

キ
、
紅
茶
な
ど
は
、
い
ず
れ

も
地
元
を
は
じ
め
曳
舟
や
押

上
、
東
向
島
地
区
な
ど
の
個

店
か
ら
調
達
。
地
元
工
房
や

葛
飾
北
斎
関
連
作
品
な
ど
区

内
工
房
の
商
品
も
展
示
販
売

し
て
お
り
、
壁
一
面
を
使
っ

て
各
店
・
商
店
街
の
Ｐ
Ｒ
も

行
う
な
ど
、
墨
田
区
全
体
の

魅
力
を
発
信
し
て
い
る
。

　
今
回
は
空
き
店
舗
活
用
事

業
と
し
て
、
５
年
ほ
ど
前
に

食
料
品
店
が
廃
業
し
た
跡
地

を
活
用
。
開
設
に
か
か
る
費

用
に
つ
い
て
は
、
「
ワ
ン
モ

ー
ル
・
ワ
ン
ト
ラ
イ
作
戦
推

進
事
業
」の
指
定
を
受
け
て
、

改
装
費
お
よ
び
今
後
３
カ
年

度
の
家
賃
を
都
と
区
が
助
成

し
て
い
る
。
カ
フ
ェ
の
運
営

面
に
つ
い
て
は
、
「
土
日
に

店
を
開
け
る
こ
と
を
第
一
の

条
件
と
し
て
」
（
大
和
和
道

事
務
局
長
）
担
い
手
を
広
く

公
募
。
居
宅
介
護
支
援
事
業

所
お
よ
び
訪
問
介
護
事
業
所

を
手
掛
け
る
株
式
会
社
ク
リ

エ
イ
ト
・
ケ
ア
が
運
営
し
て

い
る
。

商
店
街
に
若
い
世
代
が
足
を
運

ぶ
き
っ
か
け
に


