
　
　

観
光
イ
ン
フ
ラ


へ
向
け
着
々

①
多
言
語
ツ
ー
ル
の
用
意


月

日
は
備
蓄
の
日

東
京
都
　
Ｐ
Ｒ
活
動
に
ご
協
力
を

外 国人向け消費税
免税一括カウンター
制度をご存じですか？

業
種
超
え
て
商
機
探
る
フ
ォ
ー
ラ
ム

訪
日
外
国
人
対
応
へ
実
践
研
修

③
品
揃
え
も
外
国
人
に
対
応

導
入
手
法
を
指
南

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
徹
底
講
座
都　振　連

②
外
国
語
で
の
接
客

中
小
規
模
事
業
所
向
け

無
料
省
エ
ネ
セ
ミ
ナ
ー


月

日
、参
加
者
募
集
中

商店街で〝食の秋〟　　　３
武蔵野市商品券も即日完売　２
エネルギッシュ・タウン表彰式　４

『
訪
日
外
国
人

観
光
ビ
ジ
ネ
ス

入
門
講
座
』

村
山
慶
輔【
著
】

（１）

第号 平成年月日
（毎月５日発行）

　
訪
日
外
国
人
観
光
客
数
が
年
間
２
０
０
０
万
人
も
視
野
に
急
増
す
る
な
か
、
そ
の
観
光
消
費
ニ
ー
ズ
を
商
機
に
つ
な
げ

よ
う
と
、
都
内
商
店
街
で
も
〝
Ｏ
Ｍ
Ｏ
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ａ
Ｓ
Ｈ
Ｉ
〟
（
オ
モ
テ
ナ
シ
）
向
上
へ
の
取
り
組
み
が
進
む
。
新
宿
区
で

開
校
し
た「
お
も
て
な
し
大
学
」で
は
講
師
よ
り
、
①
多
言
語
ツ
ー
ル
の
用
意
↓
②
外
国
語
で
の
接
客
↓
③
品
揃
え
も
外
国

人
に
対
応
と
の
３
つ
の
ス
テ
ッ
プ
や
、
街
ぐ
る
み
の
取
り
組
み
が
重
要
だ
と
の
指
摘
が
あ
っ
た
（
左
下
の
記
事
参
照
）
。

そ
の
３
ス
テ
ッ
プ
を
ヒ
ン
ト
に
、
訪
日
観
光
集
客
を
商
店
街
活
性
化
へ
つ
な
げ
て
い
く
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
探
る
。

中国人接客時の配慮事項から筆談ツール、中国語での基本接客用
語まで、幅広い〝オモテナシ〟のコツを学ぶ（大岡山北口商店街）

　
政
府
で
は
、
外
国
人
旅
行

者
向
け
消
費
税
免
税
制
度
を

推
進
し
て
い
ま
す
。一
方
で
、

個
々
の
店
舗
で
免
税
手
続
き

を
行
う
と
な
る
と
、
事
務
的

負
担
の
問
題
や
、
客
単
価
が

低
く
免
税
対
象
下
限
額
に
届

か
な
い
と
い
う
理
由
か
ら
、

導
入
を
た
め
ら
っ
て
い
る
方

も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

　
商
店
街
の
中
に「
一
括
カ

ウ
ン
タ
ー
」を
設
け
れ
ば
、個

々
の
店
舗
で
は
通
常
ど
お
り

消
費
税
込
み
で
代
金
を
収
受

し
、免
税
を
ご
希
望
の
お
客

様
に
一
括
カ
ウ
ン
タ
ー
を
案

内
す
る
だ
け
。お
客
様
は
一

つ
の
店
舗
で
の
買
物
合
計
金

額
が
免
税
下
限
額
に
満
た
な

く
て
も
、商
店
街
内
の
複
数

の
店
舗
で
の
お
買
い
上
げ
金

額
合
計
が
下
限
額
を
超
え
て

い
れ
ば
免
税
対
象
に
な
り
、

し
か
も
パ
ス
ポ
ー
ト
の
確
認

な
ど
の
手
続
き
を
一
括
で
済

ま
せ
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

　
関
東
運
輸
局
及
び
関
東
経

済
産
業
局
で
は
、
「
一
括
カ

ウ
ン
タ
ー
」
制
度
の
説
明
、

勉
強
会
の
開
催
、
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
（
国
内
外
に
向
け
て

積
極
的
に
情
報
発
信
）な
ど
、

消
費
税
免
税
制
度
の
導
入
に

つ
い
て
、
サ
ポ
ー
ト
さ
せ
て

頂
い
て
お
り
ま
す
。

■
問
合
せ
窓
口
　
関
東
運
輸

局
観
光
部
観
光
企
画
課
☎
０

４
５
・
２
１
１
・
１
２
５
５
、

関
東
経
済
産
業
局
産
業
部
流

通
・
サ
ー
ビ
ス
産
業
課
☎
０

４
８
・
６
０
０
・
０
３
４
５

　
新
宿
区
で
は
９
月
７
日
に
、
新
宿
区
商
店
会
連
合
会

（
大
室
新
吉
会
長
）
・
東
京
商
工
会
議
所
新
宿
支
部
の
協

力
、
一
般
社
団
法
人
新
宿
観
光
振
興
協
会
の
主
催
に
よ
り

「
新
宿
お
も
て
な
し
大
学
」
（
学
長
＝

野
吉
太
郎
　
東

京
商
工
会
議
所
新
宿
支
部
会
長
、
副
学
長
＝
大
室
区
商
連

会
長
）
を
開
校
し
た
。
開
校
式
に
は
、
地
元
商
店
街
関
係

者
を
は
じ
め
飲
食
店
、
大
手
ホ
テ
ル
、
鉄
道
事
業
者
、
百

貨
店
、
旅
行
会
社
な
ど
の
幅
広
い
業
種
か
ら
約

名
が
参

加
。
今
後
、
全
５
回
の
講
義
を
来
年
３
月
ま
で
開
催
予
定

で
、
講
義
や
相
互
交
流
を
通
じ
て
〝
オ
ー
ル
新
宿
〟
で
の

〝
お
も
て
な
し
〟
力
向
上
を
め
ざ
す
。

　
訪
日
外
国
人
観
光
客
受
入

れ
対
策
の
先
進
地
・
秋
葉
原

地
区
商
店
街
（
千
代
田
）
で

は
、
個
店
の
取
り
組
み
を
支

援
す
る
「
秋
葉
原
お
も
て
な

し
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
展
開

し
て
い
る
。
訪
日
外
国
人
対

応
の
プ
ロ
で
あ
る
通
訳
案
内

士
と
の
連
携
に
よ
り
、
各
店

の
〝
オ
モ
テ
ナ
シ
〟
を
チ
ェ

ッ
ク
お
よ
び
ア
ド
バ
イ
ス
。

認
証
店
に
は
専
用
の
オ
モ
テ

ナ
シ
・
ロ
ゴ
「
Ａ
Ｋ
Ｉ
Ｈ
Ａ

Ｂ
Ａ
Ｒ
Ａ
　
Ｏ
Ｍ
Ｏ
Ｔ
Ｅ
Ｎ

Ａ
Ｓ
Ｈ
Ｉ
」
も
提
供
し
て
Ｐ

Ｒ
を
後
押
し
し
て
い
る
。

　
「
食
の
お
も
て
な
し
」
を

掲
げ
て
、
近
年
増
加
す
る
ム

ス
リ
ム
旅
行
者
へ
の
個
店
の

対
応
を
後
押
し
し
て
い
る
の

が
、
台
東
区
が
こ
の
ほ
ど
始

め
た
ハ
ラ
ー
ル
認
証
取
得
助

成
事
業
。
こ
れ
は
区
内
飲
食

店
等
の
同
認
証
取
得
費
用
の

一
部
を
最
大

万
円
ま
で
助

成
す
る
も
の
で
、
中
小
店
舗

の
取
り
組
み
の
き
っ
か
け
と

な
り
そ
う
だ
。

　
都
振
連
で
は

月

日

に
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
徹
底
理

解
講
座
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制

度
（
社
会
保
障
・
税
番
号
制

度
）
　
小
規
模
事
業
者
に
お

け
る
対
応
」
を
開
催
し
た
。

社
会
保
険
労
務
士
の
松
山
純

子
氏
を
講
師
に
迎
え
、
制
度

全
体
の
概
要
か
ら
、
具
体
的

に
文
書
雛
形
も
提
示
し
て
の

手
続
き
面
ま
で
、
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
制
度
に
備
え
る
機
会
と

な
っ
た
。

　
ま
ず
は
年
明
け
の
ス
タ
ー

ト
時
に
は
、
社
会
保
障
・
税

・
災
害
対
策
の
み
で
の
利
用

が
ス
タ
ー
ト

す
る
と
し

て
、
こ
れ
に

先
駆
け
て
今

年

月

日

ま
で
に
行
う

べ
き
こ
と
を

解
説
。
利
用

目
的
を
決
め

て
従
業
員
に
通
知
す
る
こ

と
、
誰
か
ら
提
供
を
受
け
る

べ
き
か
を
決
め
て
お
く
こ

と
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を
預
か

る
担
当
者
を
決
め
て
お
く
こ

と
、基
本
方
針
・
取
扱
規
程

（
取
得
↓
利
用
↓
提
供
↓
保

管
↓
廃
棄
）・
情
報
の
各
種
安

全
管
理
措
置（
組
織
的
・
人
的

・
物
理
的
・
技
術
的
）を
策
定

す
る
こ
と
な
ど
を
挙
げ
た
。

　
と
く
に
従
業
員
教
育
の
重

要
性
を
強
調
し
た
ほ
か
、
デ

ー
タ
管
理
に
つ
い
て
は
コ
ス

ト
面
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
か

ら
、
小
規
模
事
業
者
に
お
い

て
は
ク
ラ
ウ
ド
型
で
の
保
管

よ
り
も
、
紙
ベ
ー
ス
で
の
保

管
が
適
し
て
い
る
の
で
は
、

と
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
あ
っ

た
。

　
新
宿
区
で
は
（
一
社
）
新

宿
観
光
振
興
協
会
の
共
催
、

新
宿
区
商
連
・
東
京
商
工
会

議
所
新
宿
支
部
の
後
援
で
９

月
７
日
に
、
新
宿
区
産
業
振

興
フ
ォ
ー
ラ
ム
「
新
宿
区
ビ

ジ
☆
チ
ャ
ン
‼
ビ
ジ
ッ
ト
新

宿
・
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
到

来
⁉
」
を
開
催
し
た
。
主
催

者
あ
い
さ
つ
で
は
吉
住
健
一

区
長
が
、
新
宿
区
は
外
国
人

観
光
客
の
数
・
満
足
度
と
も

に
高
い
と
し
て
、
フ
ォ
ー
ラ

ム
を
通
じ
て
観
光
・
産
業
が

一
体
と
な
っ
た
取
り
組
み
を

さ
ら
に
進
め
た
い
と
し
た
。

　
基
調
講
演
「
外
国
人
観
光

者
向
け
ビ
ジ
ネ
ス
の
事
例
と

取
組
み
の
プ
ロ
セ
ス
」で
は
、

講
師
に
村
山
慶
輔
氏
（
㈱
や

ま
と
ご
こ
ろ
代
表
取
締
役
）

が
登
壇
（
下
の
「
書
籍
」
欄

参
照
）
。
ま
ず
新
宿
の
観
光

面
の
魅
力
と
し
て
は
、
「
買

い
物
、宿
泊
施
設
、繁
華
街
、

新
宿
御
苑
、
都
庁
な
ど
何
で

も
コ
ン
パ
ク
ト
に
揃
っ
て
い

る
」
と
解
説
。
宿
泊
ニ
ー
ズ

に
柔
軟
に
対
応
し
て
成
功
し

て
い
る
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
を

例
に
、
地
元
向
け
の
サ
ー
ビ

ス
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
イ
ベ
ン

ト
も
含
め
て
、
観
光
産
業
で

は
エ
リ
ア
や
業
種
、
規
模
を

問
わ
ず
あ
ら
ゆ
る
企
業
に
ビ

ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
と

し
た
。

　
と
く
に
取
り
組
み
ス
テ
ッ

プ
と
し
て
は
、
多
言
語
ツ
ー

ル
の
用
意
↓
外
国
語
で
の
接

客
↓
品
揃
え
も
外
国
人
に
対

応
と
の
手
順
を
挙
げ
て
、
そ

の
進
め
方
や
留
意
点
を
解

説
。ま
た「
自
社
だ
け
で
な
く

〝
街
を
売
る
〟ス
タ
ン
ス
が
重

要
」と
し
て
、①
個
店
の
抵
抗

意
識
を
払
拭
し
な
が
ら
地
域

と
し
て
取
り
組
む
こ
と
②
地

域
内
の
ラ
イ
バ
ル
会
社
と
も

連
携
し
て
い
く
こ
と
③
大
手

と
中
小
商
店
が
と
も
に
頑
張

る
こ
と

等
が
ポ
イ
ン
ト

だ
と
し
た
。

■
　
　
　
　
　
　
■

　
続
く
特
別
講
演
「
新
宿
の

魅
力
、
再
発
見
」
で
は
、
講

師
に
コ
ラ
ム
ニ
ス
ト
の
泉
麻

人
氏
が
登
壇
。
歌
舞
伎
町
の

新
た
に
ラ
ン
ド
マ
ー
ク
と
し

て
登
場
し
た
ゴ
ジ
ラ
の
オ
ブ

ジ
ェ
を
賞
賛
す
る
一
方
で
、

内
藤
新
宿
以
来
の
街
の
歴
史

に
も
触
れ
な
が
ら
、
「
観
光

振
興
で
は
全
て
が
洗
練
さ
れ

る
必
要
は
な
い
」と
も
指
摘
。

神
楽
坂
や
荒
木
町
な
ど
小
さ

な
飲
食
店
街
の
魅
力
や
、
飲

み
屋
街
で
〝
流
し
〟
に
遭
え

た
と
の
最
近
の
体
験
に
も
言

及
し
な
が
ら
、
古
き
良
き

〝
資
源
〟
も
残
し
て
い
っ
て

ほ
し
い
と
し
た
。

　
そ
の
後
の
来
場
者
も
交
え

て
の
質
疑
・
意
見
交
換
で
は
、

「
地
域
単
位
で
の
観
光
振
興

で
は
、
ど
の
よ
う
な
人
が
中

心
に
な
れ
ば
い
い
の
か
」
と

の
質
問
に
対
し
て
、
村
山
氏

は
（
振
）
原
宿
表
参
道
欅
会

を
例
に
、
「
地
域
の
キ
ー
パ

ー
ソ
ン
で
、
か
つ
地
域
を
よ

く
し
た
い
と
い
う
想
い
を
持

つ
人
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
。
ま

ず
は
小
さ
な
成
功
事
例
を
出

し
て
、
他
店
へ
の
連
鎖
を
生

み
出
し
て
い
く
こ
と
が
効
果

的
だ
と
し
た
。

　
ま
た
泉
氏
は
、
新
宿
ゴ
ー

ル
デ
ン
街
を
挙
げ
な
が
ら
、

地
元
市
民
と
外
国
人
観
光
客

が
と
も
に
楽
し
め
る
よ
う
な

交
流
の
場
を
提
供
し
て
ほ
し

い
と
の
期
待
を
寄
せ
た
。

　
本
書
で
は
「
訪
日
外
国
人

観
光
＝
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
」
に

つ
い
て
、
国
別
の
特
徴
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
な
ど
口
コ
ミ
拡
散
策
、

ハ
ラ
ル
食
、
決
済
手
段
、
消

費
税
免
税
制
度
な
ど
概
要
か

ら
実
践
ま
で
を
解
説
。
受
入

れ
の
「
３
つ
の
軸
」
と
し
て

は
、
①
組
織
体
制
（
担
当
者

／
外
部
企
業
・
団
体
と
の
連

携
）
②
イ
ン
フ
ラ
整
備
（
Ｐ

Ｏ
Ｐ
／
決
済
／
Ｗ
ｉ
Ｆ
ｉ
）

③
教
育
の
整
備
（
語
学
／
成

功
例
共
有
）
を
挙
げ
る
。

　
と
く
に（
振
）原
宿
表
参
道

欅
会
に
つ
い
て
、
訪
日
外
国

人
客
促
進
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で

の
裏
路
地
歩
き
ツ
ア
ー
や
文

化
体
験
ツ
ア
ー
、
銀
聯
カ
ー

ド
の
決
済
端
末
導
入
、
観
光

案
内
所
の
常
設
化
な
ど
を
先

進
例
と
し
て
紹
介
。
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
対
応
は
「
日
本
の
フ

ァ
ン
作
り
」
で
あ
り
、
「
点

で
は
な
く
面
で
の
取
り
組
み

が
世
界
か
ら
選
ば
れ
る
日

本
、
地
域
に
な
る
た
め
に
重

要
」
と
総
括
す
る
。
翔
泳
社

発
行
、１
６
０
０
円（
税
別
）

　
東
京
商
工
会
議
所
＆
ク
ー

ル
・
ネ
ッ
ト
東
京
は
、
今
年

度
で
８
回
目
と
な
る
中
小
規

模
事
業
所
向
け
「
省
エ
ネ
セ

ミ
ナ
ー
」
を
開
催
し
ま
す
。

中
小
規
模
事
業
所
に
お
い

て
、
コ
ス
ト
削
減
に
も
貢
献

す
る
効
果
的
な
省
エ
ネ
対
策

を
積
み
重
ね
る
に
は
、
具
体

的
な
対
策
事
例
の
情
報
が
重

要
で
す
。
今
年
は
具
体
的
な

省
エ
ネ
対
策
事
例
発
表
の
ほ

か
、
省
エ
ネ
に
よ
る
エ
ネ
ル

ギ
ー
コ
ス
ト
削
減
と
経
営
改

善
に
関
す
る
講
演
、
パ
ネ
ル

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
実
施

し
、
省
エ
ネ
活
動
を
収
益
改

善
に
結
び
つ
け
る
ヒ
ン
ト
を

提
供
し
ま
す
。

▼
日
時
　

月

日
（
水
）

午
後
１
時
～
４
時
半
（
受
付

時
間


時
半
～
）

▼
場
所
　
科
学
技
術
館
サ
イ

エ
ン
ス
ホ
ー
ル
（
千
代
田
区

北
の
丸
公
園
２
番
１
号
Ｂ
２

階
）

▼
定
員
　
先
着
４
１
０
名

▼
内
容

第
１
部

基
調
講
演
「
中
小

企
業
の
省
エ
ネ
に
よ
る
経
営

改
善
」
　
東
京
都
中
小
企
業

診
断
士
協
会
　
中
小
企
業
診

断
士
　
大
島
建
氏

第
２
部

省
エ
ネ
推
進
事
業

者
事
例
発
表

○
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
　
ア
ル
プ

ス
電
気
㈱
管
理
本
部
総
務
部

環
境
課
課
長
　
山
口
正
孝
氏

○
店
舗
　
日
本
ト
イ
ザ
ら
ス

㈱
店
舗
開
発
・
建
設
本
部
建

設
部
Ｅ
Ｍ
Ｓ
課
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
　
大
橋
進
氏

○
工
場
　
㈱
ミ
ヨ
シ
代
表
取

締
役
社
長
　
杉
山
耕
治
氏

第
３
部

パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ

ッ
シ
ョ
ン
「
熱
意
と
工
夫
の

省
エ
ネ
で
収
益
改
善
！
」

　
上
記
登
壇
者
の
ほ
か
、
東

京
都
地
球
温
暖
化
防
止
活
動

推
進
セ
ン
タ
ー
技
術
専
門
員

の
常
慶
隆
一
も
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
に
参
加
し
ま
す
。

▼
申
込
方
法
　
ク
ー
ル
・
ネ

ッ
ト
東
京
Ｈ
Ｐ
（http

//w
ww.tokyo-co2down.jp/semi
nar/check/

）
専
用
フ
ォ
ー

ム
よ
り

▼
問
合
せ
先
　
（
公
財
）
東

京
都
環
境
公
社
　
東
京
都
地

球
温
暖
化
防
止
活
動
推
進
セ

ン
タ
ー
（
ク
ー
ル
・
ネ
ッ
ト

東
京
）
普
及
連
携
チ
ー
ム
　

☎
０
３
・
５
９
９
０
・
５
０

６
４

　
外
国
人
観
光
客
の
受
入
れ

に
当
た
っ
て
、
ま
ず
必
要
と

な
る
の
が
街
や
通
り
沿
い
、

各
店
頭
へ
の
多
言
語
対
応
ツ

ー
ル
の
配
備
だ
。
今
年
度
は

都
の
新
・
元
気
を
出
せ
！
商

店
街
事
業
で
も
「
多
言
語
対

応
事
業
」
が
助
成
対
象
に
。

飲
食
店
向
け
に
は

言
語
へ

簡
単
に
翻
訳
で
き
る
多
言
語

メ
ニ
ュ
ー
支
援
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト「
Ｅ
Ａ
Ｔ
東
京
」（http:/

/www.menu-tokyo.jp/menu
/

）
も
開
設
さ
れ
て
い
る
。

　
５
年
前
の
館
内
案
内
ツ
ー

ル
の
新
設
・
刷
新
時
に
、
ト

イ
レ
、
階
段
、
エ
レ
ベ
ー
タ

ー
等
の
館
内
施
設
へ
の
案
内

表
示
を
英
語
、
中
国
語
、
韓

国
語
併
記
の
４
カ
国
語
表
示

と
し
た
の
が
中
野
ブ
ロ
ー
ド

ウ
ェ
イ
商
店
街
だ
。
さ
ら
に

今
年
度
は
、
地
元
在
住
の
留

学
生
を
通
じ
た
来
街
外
国
人

向
け
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
も
実
施

中
で
、
来
街
者
の
生
の
声
を

受
け
て
の
多
言
語
対
応
を
進

め
て
い
く
。

　
店
頭
で
の
や
り
と
り
に
お

い
て
は
、
業
種
・
業
態
に
応

じ
た
「
指
差
し
」
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ツ
ー
ル
が
有

効
だ
。
（
協
）
浅
草
商
店
連

合
会（
台
東
）で
は
、英
語
、

中
国
語
、
韓
国
語
に
対
応
し

た
店
頭
用
の
「
指
差
し
ボ
ー

ド
」
を
制
作
。
飲
食
店
編
で

は
「
魚
派
」
「
野
菜
派
」

「
生
食
派
」
「
焼
く
派
」
な

ど
好
み
別
に
、
物
販
店
編
で

は
「
予
算
別
」
「
用
途
別
」

な
ど
、
多
様
な
シ
ー
ン
に
合

わ
せ
た
装
丁
と
な
っ
て
い

る
。

　
一
方
で
長
期
的
に
は
、
店

主
が
直
接
店
頭
で
、
外
国
語

で
〝
オ
モ
テ
ナ
シ
〟
で
き
る

体
制
も
め
ざ
し
た
い
。

　
下
北
沢
一
番
街
商
店
街
振

興
組
合
（
世
田
谷
）
で
は
２

年
ほ
ど
前
か
ら
、
大
学
英
語

講
師
を
招
い
て
の
「
商
店
街

英
語
塾
」を
実
施
し
て
い
る
。

同
事
業
の
集
大
成
と
し
て
、

「
英
会
話
の
プ
ロ
」
で
あ
る

大
学
英
語
講
師
、
「
接
客
の

プ
ロ
」
で
あ
る
参
加
店
主
と

の
共
同
編
集
に
よ
る
冊
子

『
接
客
に
役
立
つ
英
会
話
』

を
こ
の
ほ
ど
発
刊
。
各
会
員

の
活
用
は
も
ち
ろ
ん
、
他
地

区
商
店
街
か
ら
も
問
合
せ
が

相
次
い
で
い
る
。

　
こ
う
し
た
英
語
へ
の
対
応

が
先
行
す
る
一
方
、
数
・
伸

び
率
で
圧
倒
す
る
の
が
中
国

語
圏
か
ら
の
観
光
客
だ
。
大

田
区
「
文
化
交
流
・
多
言
語

習
得
で
お
も
て
な
し
事
業
」

の
支
援
で

月

日
に
、

「
中
国
駐
在
員
が
語
る
中
国

の
お
客
様
の
お
も
て
な
し
セ

ミ
ナ
ー
」
を
開
催
し
た
の
が

大
岡
山
北
口
商
店
街（
大
田
）

だ
。
今
回
は
中
国
駐
在
経
験

豊
富
な
加
藤
正
浩
氏
を
講
師

に
、
語
学
に
加
え
て
そ
の
気

質
・
好
み
を
踏
ま
え
た
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
法
、
効
果

的
な
Ｐ
Ｒ
策
な
ど
を
学
ぶ
機

会
と
な
っ
た
。

　
ま
ず
店
頭
接
客
時
の
「
中

国
人
対
応
３
カ
条
」
と
し
て

は
、
①
面
子
を
重
ん
じ
る
②

曖
昧
な
対
応
は
避
け
る
③
筆

談
な
ど
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を

を
指
摘
。
①
に

関
連
し
て
禁
止
事
項
の
注
意

書
き
で
は
、
中
国
語
だ
け
で

な
く
他
の
言
語
も
併
記
す
る

こ
と
、
②
に
関
連
し
て
ク
レ

ー
ム
に
対
し
て
は
、
安
易
に

謝
ま
っ
て
済
ま
せ
よ
う
と
す

る
の
で
は
な
く
、
時
に
は
店

側
の
主
張
を
毅
然
と
説
明
す

る
姿
勢
も
必
要
だ
と
し
た
。

　
ま
た
Ｐ
Ｒ
策
と
し
て
は
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
口
コ
ミ
活
用

策
、
店
名
や
Ｐ
Ｏ
Ｐ
の
中
国

語
ネ
ー
ミ
ン
グ
の
コ
ツ
、
筆

談
ボ
ー
ド
に
よ
る
漢
字
で
の

交
流
ツ
ー
ル
な
ど
を
紹
介
。

ま
た
商
店
街
と
し
て
の
Ｐ
Ｒ

で
は
、
「
富
士
山
の
見
え
る

商
店
街
」
な
ど
の
キ
ャ
ッ
チ

フ
レ
ー
ズ
の
ア
ド
バ
イ
ス
も

あ
っ
た
。

　
「
今
回
の
セ
ミ
ナ
ー
を
機

に
、
大
岡
山
北
口
商
店
街
が

穴
場
的
な
観
光
地
と
な
れ
る

よ
う
に
取
り
組
み
を
進
め
て

い
き
た
い
」
と
相
川
英
昭
理

事
長
。
同
商
店
街
で
は
従
来

か
ら
、
地
元
東
工
大
留
学
生

と
共
同
で
イ
ベ
ン
ト
時
な
ど

に
語
学
関
連
企
画
を
手
掛
け

て
お
り
、
今
後
も
こ
う
し
た

留
学
生
と
の
連
携
体
制
も
生

か
し
て
、
中
国
人
を
は
じ
め

訪
日
外
国
人
へ
の
個
店
の

〝
オ
モ
テ
ナ
シ
〟
対
応
力
を

後
押
し
し
て
い
く
方
針
だ
。

　
東
京
都
で
は
、
首
都
直
下

地
震
を
は
じ
め
と
す
る
自
然

災
害
の
発
生
に
備
え
、
各
家

庭
に
お
け
る
食
料
品
や
生
活

必
需
品
の
備
え
の
重
要
性
を

知
っ
て
い
た
だ
き
、
具
体
的

な
備
え
に
つ
な
げ
て
い
く
こ

と
を
目
的
と
し
て
、
「
都
民

の
備
蓄
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
、日
頃
か
ら
自
宅
で
利
用
、

活
用
し
て
い
る
も
の
を
少
し

多
め
に
備
え
る「
日
常
備
蓄
」

の
考
え
方
を
示
し
、
浸
透
さ

せ
る
こ
と
を
主
な
目
的
の
一

つ
と
し
て
お
り
ま
す
。

　
ま
た
、
こ
の
取
組
の
一
つ

と
し
て
、
家
族
で
備
蓄
の
確

認
に
つ
い
て
考
え
た
り
す
る

き
っ
か
け
と
な
る
よ
う
、


月

日
を
「
備
蓄
の
日
」
と

し
て
設
定
い
た
し
ま
し
た
。

　
東
京
都
と
し
ま
し
て
は
、

こ
の
「
備
蓄
の
日
」
の
趣
旨

に
つ
い
て
ご
理
解
を
い
た
だ

き
、
備
蓄
推
進
の
行
動
に
つ

な
げ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
必

要
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
リ
ー

フ
レ
ッ
ト
配
布
や
街
頭
ビ
ジ

ョ
ン
、
イ
ベ
ン
ト
で
の
広
報

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
組
に

よ
り
都
民
の
意
識
啓
発
を
進

め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
こ
う
し
た
取
組
の
一
環
と

し
て
、
都
民
の
目
に
触
れ
る

機
会
が
多
い
各
商
店
街
内
小

売
店
舗
等
で
の
ポ
ス
タ
ー

（
左
の
ポ
ス
タ
ー
画
像
参

照
）
の
掲
示
を
お
願
い
さ
せ

て
頂
き
ま
し
た
。
よ
ろ
し
く

ご
協
力
の
程
お
願
い
申
し
上

げ
ま
す
。

▽
問
合
せ
先
　
東
京
都
総
務

局
総
合
防
災
部
防
災
管
理
課

　
青
柳
・
浅
野
　
☎
０
３
・

５
３
２
０
・
７
６
２
１

　
同
大
学
は
、
業
種
や
所
属

の
枠
組
み
を
超
え
て
外
国
人

観
光
客
の
受
け
入
れ
環
境
を

整
備
し
よ
う
と
い
う
も
の
。

開
校
式
で
は

野
学
長
が
受

講
者
ら
に
、
「
こ
こ
で
実
践

に
役
立
つ
知
識
を
身
に
つ
け

て
、
観
光
客
が
魅
力
を
感
じ

る
街
に
し
て
い
っ
て
ほ
し

い
」と
の
エ
ー
ル
を
送
っ
た
。

　
続
く
自
己
紹
介
を
兼
ね
た

受
講
生
の
意
見
交
換
で
は
、

そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
の
外
国

人
観
光
客
へ
の
〝
お
も
て
な

し
〟
の
取
り
組
み
や
今
後
の

抱
負
を
相
互
に
披
露
。
商
店

街
関
係
者
か
ら
は
新
宿
駅
東

口
側
に
来
年
開
設
さ
れ
る
外

国
人
対
応
窓
口
の
紹
介
、
飲

食
店
か
ら
は
午
後
８
時
以
降

は
訪
日
外
国
人
観
光
客
が
大

多
数
を
占
め
る
と
の
現
状
報

告
、
ま
た
旅
行
会
社
関
係
者

か
ら
の
英
語
の
地
図
が
ほ
し

い
と
の
要
望
に
は
、
新
宿
観

光
振
興
協
会
よ
り
エ
リ
ア
マ

ッ
プ
の
紹
介
が
あ
る
な
ど
、

貴
重
な
情
報
共
有
の
場
と
も

な
っ
た
。
ま
た
第
４
回
講
義

テ
ー
マ
と
な
る
十
二
社
商
店

親
睦
会
の
風
間
守
会
長
か
ら

は
、
講
義
で
は
商
店
街
ガ
イ

ド
ブ
ッ
ク
づ
く
り
の
工
夫
や

活
用
策
、
効
果
等
を
解
説
し

た
い
と
の
紹
介
が
あ
っ
た
。

　
同
日
は
午
後
６
時
よ
り
、

同
講
座
の
第
１
回
講
義
を
兼

ね
た
、
新
宿
区
産
業
振
興
フ

ォ
ー
ラ
ム
も
開
催
さ
れ
た

（
左
の
記
事
参
照
）
。
今
後

の
同
講
座
の
実
施
概
要
は
以

下
の
通
り（「
講
座
テ
ー
マ
」

＝
講
師
）
。

▼
第
２
回
　
「
わ
か
り
や
す

い
、
入
り
や
す
い
店
舗
・
お

も
て
な
し
の
接
客
方
法
・
国

に
よ
る
習
慣
を
の
違
い
を
知

る
」
＝
㈱
三
越
伊
勢
丹
　

▼
第
３
回
　
「
飲
食
店
の
多

言
語
メ
ニ
ュ
ー
の
取
組
方

法
、
ア
レ
ル
ギ
ー
や
宗
教
へ

配
慮
し
た
メ
ニ
ュ
ー
作
り
」

＝
Ｅ
Ａ
Ｔ
東
京
事
務
局
　

▼
第
４
回
　
「
実
際
に
外
国

人
対
応
に
取
り
組
ん
で
い
る

店
舗
の
事
例
」
＝
十
二
社
商

店
親
睦
会
／
「
日
本
円
へ
の

両
替
対
応
」
＝
㈱
セ
ブ
ン
銀

行▼
第
５
回
　
意
見
交
換
会
／

修
了
式

▲「
新
宿
お
も
て
な
し
大
学
」開
講
式
で
は
、

十
二
社
商
店
親
睦
会
よ
り
第
４
回
講
義
で

事
例
発
表
す
る
外
国
人
向
け
マ
ッ
プ
も
紹

介
◀
新
宿
区
産
業
振
興
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、
㈱

や
ま
と
ご
こ
ろ
代
表
取
締
役
の
村
山
慶
輔

氏
と
コ
ラ
ム
ニ
ス
ト
の
泉
麻
人
氏
が
、
講

演
お
よ
び
質
疑
応
答
・
意
見
交
換 ま

ず
は
年
末

ま
で
に
す
ま

せ
る
べ
き
こ

と
を
詳
し
く

解
説


