
　接客に役立つ英会話　
～下北沢一番街（振）テキストより～

C３　美容院編②

個
性
と
人
間
力
で
勝
負

第

期
生
　
大
庭
　

美
恵
子
氏
　

杉
並
区
商
連

事
務
局
長

お

お

ば

み

え

こ

振
興
組
合
化
で
元
気
回
復

中
小
企
業
診
断
士
　

阪
本
　

周
一

深沢中央商店街振興組合（世田谷）

中
央
線

沿

線
　

５
商
店
街
を
表
彰

販
売
士
が

推
す
‼
　

エ
ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
・
タ
ウ
ン
賞

【ヘアカット】
どのくらいカットいたしますか？
　▶How short would you like?
少し短くしましょうか？
　▶Shall I take/cut it a bit shorter?
刈り上げますか？
　▶Shall I do/make an undercut?
バリカンは使いますか？
　▶Shall I use a clipper?
ハサミでやりますか？
　▶Shall I do it with scissors?
　▶With scissors?
（横の・後ろの・前の）髪の長さはいかが致しまし
ょうか？
　▶How would you like your side/back/front 
　　length?
お似合いです。
　▶You look nice in this hairstyle.
　▶This hairstyle suits you, madam/sir.
　　（goodは上から目線になるので使わない）

お気に召しました？
　▶Did you like it?
新しいヘアスタイルをお楽しみください。
　▶Enjoy your new hairstyle.

【カラー】
どのような色がお好みですか？
　▶Which color would you like?
明るい方が良いですか？　ダークめがよいです
か？
　▶Light or dark?
髪を染めるのに（かぶれ等）問題はありますか？
　▶Any skin troubles with your coloring?
　▶Any troubles with your hair dye?

【洗髪】
最初に髪を洗いましょうか？
　▶Shall we wash your hair, first?
お湯の温度が熱すぎませんか？
　▶Is it too hot for you?
洗い足りないところはありますか？
　▶Have we washed enough?
　▶Washed well?
どこか痒いところはありますか？
　▶Anywhere itchy?（ないという答えを期待）
　▶Somewhere itchy?（あるという答えを期待）
マッサージをされますか？
　▶Would you like massage?

商店街を応援するため、「ネットワークの“引き出し”を増やしたい」

　
今
年
度
の
政
府
の
交
付
金
に
よ

る

％
プ
レ
ミ
ア
ム
付
区
内
共
通

商
品
券
を
、
発
売
早
々
に
完
売
し

た
杉
並
区
商
連
。
「
額
面
総
額


億
円
も
の
商
品
券
を
売
り
さ
ば
け

る
、
地
元
商
店
街
の
底
力
を
改
め

て
実
感
し
た
」
。
膨
大
な
発
行
事

務
作
業
に
追
わ
れ
つ
つ
も
、
「
区

商
連
役
員
は
じ
め
商
店
街
、行
政
、

隣
接
区
商
連
の
事
務
局
な
ど
の
周

囲
の
方
々
の
助
け
で
な
ん
と
か
無

事
に
こ
な
せ
た
」
。
謙
虚
に
振
り

返
る
大
庭
事
務
局
長
だ
。

　
「
地
元
の
一
消
費
者
で
は
あ
っ

て
も
、
商
店
街
に
つ
い
て
は
ま
っ

た
く
の
素
人
」
な
が
ら
区
商
連
事

務
局
に
入
職
し
て
２
年
目
。
そ
ん

な
な
か
で
門
を
叩
い
た
昨
年
度
の

都
振
連
「
商
店
街
大
学
」
で
は
、

と
く
に
現
場
視
察
後
の
受
講
生
の

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
が
何
よ
り
勉

強
に
な
っ
た
と
か
。
地
域
の
祭
り

で
は
屋
台
で
焼
き
そ
ば
担
当
、
夜

に
は
街
の
パ
ト
ロ
ー
ル
隊
員
な

ど
、
「
自
分
の
店
だ
け
で
な
く
街

全
体
を
考
え
て
汗
を
流
す
、
そ
ん

な
受
講
生
を
は
じ
め
と
し
た
店
主

の
方
々
の
姿
に
、
全
力
で
応
援
し

た
い
と
の
想
い
を
強
く
し
た
」
。

そ
ん
な
決
意
を
胸
に
、
卒
業
後
の

今
春
か
ら
は
区
商
連
事
務
局
長
と

し
て
共
に
汗
を
流
す
日
々
だ
。

　
今
後
の
課
題
は
「
傘
下

商
店

街
と
区
商
連
と
の
つ
な
が
り
を
強

化
す
る
こ
と
」
。
個
々
の
商
店
街

へ
の
運
営
サ
ポ
ー
ト
機
能
を
強
化

し
、
さ
ら
に
区
商
連
が
結
節
点
と

な
っ
て
商
店
街
相
互
お
よ
び
外
部

と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
広
げ
た

い
。「
商
店
街
同
士
は
も
ち
ろ
ん
、

行
政
や
他
の
区
市
商
連
、
市
民
団

体
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
、
関
連
事
業
者
等
と

の
連
携
を
深
め
る
こ
と
で
、
よ
り

効
果
的
な
イ
ベ
ン
ト
運
営
ノ
ウ
ハ

ウ
や
商
店
街
事
務
効
率
化
へ
の
ヒ

ン
ト
を
共
有
で
き
る
は
ず
」
。

　
故
郷
・
九
州
よ
り
も
長
く
な
っ

た
東
京
生
活
だ
が
、
「
全
国
か
ら

多
様
な
人
が
集
ま
る
東
京
だ
か
ら

こ
そ
、
人
を
束
ね
て
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
と
し
て
醸
成
し
て
い
く
商
店
街

の
役
割
は
、
地
方
よ
り
も
ず
っ
と

大
き
い
」
。
杉
並
区
商
店
街
の
強

み
は
「
広
域
集
客
型
・
地
域
密
着

型
・
若
者
集
客
型
な
ど
エ
リ
ア
ご

と
の
多
様
な
個
性
」
と「
個
々
の

店
主
の〝
人
間
力
〟」。街
、店
、
人

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
広
げ
て
活
か

す
、杉
並
区
商
店
街〝
応
援
団
長
〟

の
今
後
に
も
ぜ
ひ
期
待
し
た
い
。

賑わう商店街夏祭り

　
世
田
谷
区
深
沢
の
深
沢
中
央

商
店
街
は
２
０
１
５
年
３
月
に

振
興
組
合
と
し
て
の
設
立
総
会

を
行
い
、
今
後
そ
の
存
在
感
を

押
し
出
そ
う
と
し
て
い
る
段
階

に
あ
る
。
当
商
店
街
の
こ
れ
ま

で
の
取
り
組
み
、
今
後
の
方
向

性
を
披
露
し
た
い
。

■
商
店
街
の
概
要

　
当
商
店
街
は
世
田
谷
区
深
沢

不
動
交
差
点
を
中
心
と
し
て
東

西
南
北
に
展
開
し
て
お
り
、
加

盟
商
店
数
は

前
後
で
あ
る
。

駒
沢
公
園
、
呑
川
縁
道
、
深
沢

不
動
の
自
然
豊
か
な
周
辺
環

境
、
７
校
２
園
と
称
さ
れ
る
学

園
都
市
の
佇
ま
い
の
中
、
定
着

率
の
高
い
高
所
得
住
民
層
等
の

強
み
が
あ
る
。有
名
な
飲
食
店
、

食
料
品
店
、
ケ
ー
キ
店
等
個
性

の
あ
る
店
舗
が
あ
り
、
シ
ャ
ッ

タ
ー
商
店
街
化
の
懸
念
は
当
面

な
い
。
他
方
、
私
鉄
最
寄
り
駅

か
ら
は
徒
歩

分
以
上
と
遠

く
、
圏
外
客
の
呼
び
込
み
に
は

課
題
が
あ
る
。
夜
間
の
各
店
舗

の
閉
店
時
間
も
比
較
的
早
く
、

人
通
り
が
絶
え
て
し
ま
う
傾
向

が
あ
る
。
日
体
大
、
駒
澤
大
学

も
近
所
に
あ
る
が
、
私
鉄
を
利

用
し
て
の
通
学
率
が
高
く
、
駒

沢
公
園
来
園
者
と
と
も
に
商
店

街
利
用
者
層
と
し
て
は
十
分
に

拾
い
切
れ
て
い
な
い
と
さ
れ

る
。
多
く
の
商
店
街
と
同
様
、

デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
取
り
組
み
は

弱
い
。
商
店
街
と
し
て
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
は
な
く
、
個
店
と
し

て
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
展
開
し

て
い
る
と
こ
ろ
も
少
な
い
。
ま

た
高
齢
化
し
た
オ
ー
ナ
ー
、
地

域
外
か
ら
通
っ
て
く
る
賃
貸
商

店
主
の
商
店
街
活
動
へ
の
関
与

の
薄
さ
と
い
っ
た
課
題
も
認
識

さ
れ
て
い
る
。

■
振
興
組
合
化
へ
の
動
き

　
昨
年
７
月
に
当
時
は
商
店
会

の
新
会
長
に
早
瀬
修
秀
氏
が
就

任
し
、
振
興
組
合
化
に
向
け
て

の
流
れ
が
始
ま
っ
た
。
「
こ
の

ま
ま
で
は
い
け
な
い
」
と
問
題

意
識
の
高
い
早
瀬
会
長
に
触
発

さ
れ
た
若
手
副
会
長
２
人
が
サ

ポ
ー
ト
に
意
欲
的
に
取
り
組

み
、
幹
部
体
制
が
整
う
。
商
店

街
と
し
て
の
財
務
基
盤
、
組
織

強
化
を
振
興
組
合
化
に
よ
っ
て

果
た
し
、
商
店
街
と
し
て
の
持

続
性
を
高
め
た
い
と
し
て
、
戸

別
訪
問
、
書
簡
、
会
合
で
説
明

を
重
ね
、
多
く
の
商
店
街
加
盟

店
の
支
持
を
得
る
に
至
っ
た
も

の
で
あ
る
。

　
一
連
の
流
れ
に
は
世
田
谷
区

役
所
、
世
田
谷
区
産
業
振
興
公

社
、
東
京
都
商
店
街
振
興
組
合

連
合
会
、
世
田
谷
区
商
店
街
振

興
組
合
連
合
会
、
東
京
都
中
小

企
業
診
断
士
協
会
も
積
極
的
に

協
力
を
し
て
い
る
こ
と
も
付
言

し
た
い
。

■
今
後
の
施
策

　
当
面
の
課
題
は
、
「
振
興
組

合
に
な
っ
て
よ
か
っ
た
」
と
加

盟
店
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
具
体

的
な
施
策
の
実
施
で
あ
る
。
ま

ず
着
手
し
た
の
は
商
店
街
ロ
ゴ

の
制
定
で
あ
っ
た
。
振
興
組
合

化
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
意
図
も
込

め
、
商
店
街
フ
ラ
ッ
グ
の
モ
チ

ー
フ
と
し
て
の
み
な
ら
ず
イ
ベ

ン
ト
や
加
盟
店
作
成
の
チ
ラ
シ

に
利
用
で
き
る
よ
う
な
親
し
み

や
す
い
ロ
ゴ
を
地
域
で
募
集
し

た
と
こ
ろ
、

を
越
え
る
多
く

の
応
募
が
あ
っ
た
。
ハ
イ
レ
ベ

ル
な
図
案
も
多
く
、
組
合
幹
部

は
選
考
に
嬉
し
く
も
頭
を
悩
ま

せ
て
い
る
。
今
年
度
下
期
に
は

大
々
的
に
展
開
し
て
い
き
た
い

と
し
て
い
る
。

　
ま
た
商
店
街
の
通
行
安
全
度

強
化
の
観
点
か
ら
街
路
灯
の
Ｌ

Ｅ
Ｄ
化
も
来
年
度
以
降
に
予
定

さ
れ
て
い
る
。
安
心
し
て
歩
け

る
環
境
を
整
え
る
こ
と
で
夜
間

の
来
街
者
増
に
つ
な
が
る
の
で

は
な
い
か
と
期
待
し
て
い
る
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
成
も
来
年

度
に
予
定
さ
れ
て
い
る
。
振
興

組
合
と
し
て
根
元
の
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
を
作
成
し
、
全
体
の
案
内

を
行
い
つ
つ
、
個
店
で
は
Ｓ
Ｎ

Ｓ
を
利
用
し
た
簡
易
な
が
ら
も

頻
繁
な
情
報
発
信
を
行
っ
て
も

ら
い
、
振
興
組
合
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
と
リ
ン
ク
を
行
う
方
向
だ
。

高
齢
オ
ー
ナ
ー
で
も
取
り
組
み

や
す
い
情
報
発
信
強
化
を
念
頭

に
置
い
て
お
り
、
中
小
企
業
診

断
士
の
助
言
を
仰
ぎ
な
が
ら
進

め
て
い
き
た
い
考
え
だ
。

　
当
振
興
組
合
で
は
、
こ
れ
ら

の
活
動
に
よ
る
成
果
の
実
感
↓

加
盟
店
数
増
加
↓
財
務
基
盤
強

化
↓
自
前
の
組
合
事
務
所
、
専

従
ス
タ
ッ
フ
確
保
↓
活
動
の
一

層
の
充
実
へ
の
上
方
ス
パ
イ
ラ

ル
を
夢
見
て
お
り
、
今
後
の
取

組
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

商　店　街　ニ　ュ　ー　ス （４）第号平成年月日（毎月日発行）

受賞商店街関係者らが活発に意見交換

【
販
売
士
が
推
す
‼
「
エ
ネ

ル
ギ
ッ
シ
ュ
・
タ
ウ
ン
―
私

の
街
―
」
受
賞
商
店
街
】

▼
エ
ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
・
タ
ウ

ン
賞
＝
東
小
金
井
南
口
商
店

会
（
小
金
井
市
）

▼
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
賞
＝
協
同

組
合
三
鷹
中
央
通
り
商
店
会

（
三
鷹
市
）

▼
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
賞
＝
き

ら
き
ら
通
り
商
店
会
（
三
鷹

市
）

▼
地
域
連
携
賞
＝
吉
祥
寺
サ

ン
ロ
ー
ド
商
店
街
振
興
組
合

（
武
蔵
野
市
）

▼
特
別
賞
＝
富
士
見
台
名
店

街
商
業
協
同
組
合（
国
立
市
）

　
東
京
販
売
士
協
会
で
は
日

本
経
済
新
聞
社
の
共
催
で
、

本
年
度
も
「
販
売
士
が
推
す

‼
『
エ
ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
・
タ

ウ
ン
―
私
の
街
―
』
発
掘
事

業
を
実
施
し
た
。
こ
れ
は
販

売
士
が
実
行
委
員
会
を
構
成

し
て
、
毎
年
所
定
の
エ
リ
ア

・
テ
ー
マ
設
定
の
も
と
で
取

材
お
よ
び
審
査
し
て
選
考
す

る
も
の
。
今
年
の
対
象
エ
リ

ア
と
な
る
商
店
街
は
「
Ｊ
Ｒ

中
央
線
沿
線
」
で
、

月


日
に
は
、
そ
の
表
彰
式
お
よ

び
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
が
開
催
さ
れ
た
（
受
賞
商

店
街
は
左
別
掲
の
通
り
）
。

　
講
評
で
は
、
各
商
店
街
の

受
賞
理
由
を
紹
介
。
エ
ネ
ル

ギ
ッ
シ
ュ
・
タ
ウ
ン
賞
の
東

小
金
井
南
口
商
店
会
に
つ
い

て
は
、
安
心
・
安
全
な
街
づ

く
り
を
テ
ー
マ
と
し
た
「
地

域
防
災
倉
庫
」
整
備
の
取
り

組
み
や
、
活
発
な
イ
ベ
ン
ト

等
を
高
く
評
価
。
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
賞
の
協
同
組
合
三
鷹
中

央
通
り
商
店
会
は
、
市
民
の

協
働
ス
ペ
ー
ス
づ
く
り
や
外

部
出
店
も
得
て
の
マ
ル
シ
ェ

な
ど
を
手
掛
け
て
い
る
。
ク

リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
賞
の
き
ら
き

ら
通
り
商
店
会
は
、

年
前

発
足
の
新
し
い
商
店
街
な
が

ら
も
、
女
性
や
フ
ァ
ミ
リ
ー

が
安
心
し
て
通
れ
る
街
路
灯

の
整
備
や
各
種
の
市
民
向
け

セ
ミ
ナ
ー
等
を
開
催
。
地
域

連
携
賞
の
吉
祥
寺
サ
ン
ロ
ー

ド
商
店
街
は
、
入
居
テ
ナ
ン

ト
に
は
「
吉
祥
寺
サ
ン
ロ
ー

ド
規
制
ル
ー
ル
」
へ
の
誓
約

を
求
め
、
オ
ー
ナ
ー
向
け
に

は
勉
強
会
を
開
催
す
る
な
ど

の
組
織
の
結
束
強
化
策
が
評

価
さ
れ
た
。
特
別
賞
の
富
士

見
台
名
店
街
は
、
高
齢
化
が

進
む
団
地
内
商
店
街
な
が
ら

も
地
元
大
学
生
や
市
民
と
の

各
種
協
働
事
業
で
賑
わ
い
を

維
持
し
て
い
る
。

　
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
で
は
、
各
受
賞
商
店
街
の

関
係
者
が
登
壇
し
て
、
今
後

の
課
題
や
抱
負
を
意
見
交

換
。

　
各
受
賞
商
店
街
が
共
通
し

て
積
極
的
に
取
り
組
む
外
部

と
の
連
携
に
つ
い
て
は
、

「
組
織
間
の
足
並
み
を
揃
え

る
の
に
時
間
が
か
か
る
」
と

の
問
題
点
は
あ
る
も
の
の
、

健
康
セ
ミ
ナ
ー
、
市
民
団
体

の
活
動
拠
点
づ
く
り
な
ど
の

ほ
か
、
「
街
へ
集
客
す
る
こ

と
を
基
本
に
据
え
な
が
ら
自

然
な
か
た
ち
で
連
携
を
広
げ

て
い
る
」
、
「
８
割
の
店
が

認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
の
資
格

を
取
得
し
て
店
頭
掲
示
し
て

い
る
」
、
商
店
街
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
の
市
民
公
募
で
協
働
・

参
画
型
企
画
を
盛
り
込
ん
で

い
る

な
ど
の
事
例
が
挙

が
っ
た
。

　
ま
た
、
商
店
街
と
の
連
携

に
取
り
組
む
大
学
生
か
ら
、

「
依
存
し
合
う
の
で
は
な
く

議
論
し
合
え
る
関
係
性
が
継

続
の
秘
訣
」、「
店
舗
経
営
へ

の
興
味
で
始
め
た
学
生
も
、

徐
々
に
商
店
街
自
体
に
興
味

や
愛
着
を
持
つ
よ
う
に
な

る
」と
の
報
告
も
あ
っ
た
。

　
商
店
街
内
部
の
組
織
体
制

の
強
化
面
で
は
、
と
く
に
新

規
に
出
店
し
て
く
る
チ
ェ
ー

ン
店
の
未
加
盟
対
策
に
苦
労

し
て
い
る
と
の
声
が
多
く
上

が
っ
た
一
方
で
、
既
存
店
の

撤
退
・
廃
業
に
こ
そ
苦
労
し

て
い
る
と
の
厳
し
い
現
状
を

挙
げ
る
声
も
。
対
策
と
し
て

は
、
商
店
街
加
入
メ
リ
ッ
ト

の
創
出
や
地
道
な
勧
誘
活
動

な
ど
に
加
え
て
、
「
自
ら
加

入
し
た
い
と
思
っ
て
も
ら
え

る
よ
う
に
、
無
理
な
く
楽
し

く
活
動
で
き
る
よ
う
な
体
制

づ
く
り
が
重
要
」
と
の
意
見

で
一
致
し
た
。


