
笑
顔
あ
ふ
れ
る
店
・
街
に

第

期
生
　
西
　

哲
由
氏
　

ハ
ッ
ピ
ー
ロ
ー
ド
大
山

（
振
）事
業
部
副
部
長

に
し

た
か
よ
し

　接客に役立つ英会話　
～下北沢一番街（振）テキストより～

C４　共通編①
＜スポットトーク＞

＜道案内＞

＜相づちなどでよく使う表現＞

「
ラ
ブ
ち
ゃ
ん
」が
繋
ぐ
地
域

中
小
企
業
診
断
士
　

黒
川
　

敦

東十条銀座商店街（協）（北区）

桑
島
理
事
長
と
意
見
交
換

調
査
事
業

委
員
会
　

高
齢
者
の
万
引
き
対
応

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

ビ
ジ
ネ
ス
テ
ー
マ
に

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

大
田
区
で
参
加
者
募
集
中

　
東
武
東
上
線
・
大
山
駅
か
ら
徒

歩
３
分
、
２
階
へ
続
く
ビ
ル
外
階

段
脇
に
、
ジ
ュ
ー
ジ
ュ
ー
と
聞
こ

え
て
き
そ
う
な
焼
肉
の
巨
大
看
板

や
、
「
は
さ
み
ｄ
ｅ
ス
テ
ー
キ
」

「
大
山
Ｂ
級
グ
ル
メ
　
超
レ
ア
ス

テ
ー
キ
」
な
ど
の
メ
ニ
ュ
ー
看
板

が
目
を
引
く
。階
段
を
上
が
る
と
、

カ
ウ
ン
タ
ー
式
の
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム

な
ス
テ
ー
キ
店
と
、
座
敷
席
も
備

え
た
フ
ァ
ミ
リ
ー
向
け
の
焼
肉

店
。
「
２
店
と
も
、
チ
ェ
ー
ン
店

レ
ベ
ル
の
手
ご
ろ
な
価
格
設
定
で

国
産
や
手
切
り
な
ど〝
付
加
価
値
〟

で
勝
負
し
た
い
」
。
そ
の
相
剰
効

果
策
を
熱
く
語
る
西
さ
ん
だ
。

　
現
在
開
催
中
の
商
店
街
主
催
の

ま
ち
ゼ
ミ
で
は
、
「
マ
マ
が
教
え

る
、
家
で
作
れ
る
簡
単
イ
カ
の
塩

辛
」
「
マ
マ
が
教
え
る
、
簡
単
ラ

ー
メ
ン
屋
さ
ん
の
味
付
玉
子
」
の

２
講
座
を
提
供
中
。
夫
婦
二
人
三

脚
、
素
材
か
ら
手
づ
く
り
す
る
地

場
店
な
ら
で
は
の
、
チ
ェ
ー
ン
店

に
は
絶
対
に
真
似
で
き
な
い
〝
付

加
価
値
〟
が
光
る
。

　
商
店
街
で
は
、
今
年
６
月
に
オ

ー
プ
ン
さ
せ
た
新
拠
点
「
ス
ク
ス

ク
・
カ
フ
ェ
＆
キ
ッ
ズ
」を
担
当
。

子
育
て
支
援
と
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・

カ
フ
ェ
機
能
を
併
せ
持
ち
、
買
い

物
時
の
子
ど
も
の
一
時
預
か
り
も

こ
の
ほ
ど
ス
タ
ー
ト
。
「
個
店
連

携
型
の
販
促
策
も
盛
り
込
ん
で
、

子
育
て
層
が
気
軽
に
商
店
街
を
利

用
で
き
る
環
境
づ
く
り
に
つ
な
げ

た
い
」
。

　
外
食
産
業
勤
務
を
経
て
４
年
前

に
創
業
、
冒
頭
の
２
店
舗
に
加
え

て
豊
島
区
・
池
袋
で
も
ラ
ー
メ
ン

店
を
経
営
。
そ
ん
な
多
忙
な
店
舗

経
営
の
一
方
で
、
商
店
街
で
は
事

業
部
副
部
長
を
担
い
、
さ
ら
に
昨

年
度
は
都
振
連
「
商
店
街
大
学
」

も
受
講
。
「
と
く
に
自
由
が
丘
商

店
街
の
視
察
で
学
ん
だ
、
未
加
盟

店
主
も
交
え
た
若
手
店
主
交
流
会

に
感
銘
を
受
け
た
」
。
地
元
商
店

街
で
は
、
来
春
に
第
２
弾
と
な
る

同
様
の
交
流
会
企
画
が
進
む
。

　
そ
ん
な
活
発
な
活
動
を
後
押
し

す
る
の
は
、
「
社
会
貢
献
を
し
な

け
れ
ば
企
業
は
な
り
た
た
な
い
」

と
の
強
い
信
念
だ
。
創
業
時
か
ら

の
企
業
理
念
は「
お
客
様
、地
域
、

私
た
ち
、
す
べ
て
を
笑
顔
に
す
る

店
に
」
。
西
さ
ん
な
ら
で
は
の
、

「
お
客
様
、
地
域
、
私
た
ち
、
す

べ
て
を
笑
顔
に
す
る
」
商
店
街
づ

く
り
に
も
ぜ
ひ
期
待
し
た
い
。

「商店街としての店舗集積があってこそ、個店は商売ができる」

ご出身はどちらですか？
　▶Where are you from?
何で日本にいらっしゃいましたか？
（whyを使うと尋問調になるので避ける）
　▶What do you come to Japan for?
お勤めですか？
　▶Are you working?
お仕事は何をされていますか？
　▶What do you do for living?
（旅行中で）どのくらい日本にいらっしゃいます
か？
　▶How long in Japan?
　▶How long have you been in Japan?
（日本に滞在して）どのくらい日本に住んでいら
っしゃいますか？
　▶How long do you live in Japan?
学生さんですか？　▶Are you a student?

どんな音楽が好きですか？
　▶What kind of music do you like?

（地図を見せながら）私たちはここです。
　▶We are here.
ここを左に曲がります。▶Turn left here.
最初の角を右に曲がります。
　▶Turn right at the first corner.
徒歩５分です。▶A five-minute walk.
右側／左側に：On your right/left
交差点：CrossまたはCrossing
Ｔ字路：T-junction

なるほど。▶Right.
わかりました。▶I see./Sure.
喜んで。▶My pleasure.
もちろんです。▶Sure/Certainly.
ありがとうございました。▶Thank you.
申し訳ございません。▶I'm afraid.
（I'm sorryはお店側に本当に非がある場合にのみ
用いる）
良い日でありますように。
　▶Have a nice day.
どうぞ日本滞在を楽しんでください。
　▶Enjoy your stay.

　
東
十
条
銀
座
商
店
街
（
小
野

一
男
理
事
長
、加
盟
店
舗
数

）

は
、
Ｊ
Ｒ
東
十
条
駅
・
地
下
鉄

王
子
神
谷
駅
か
ら
徒
歩

分
に

位
置
す
る
下
町
風
情
が
残
る
商

店
街
で
あ
る
。
総
合
ス
ー
パ
ー

を
中
心
に
昔
な
が
ら
の
鮮
魚
や

青
果
、
和
菓
子
、
惣
菜
、
酒
、

美
容
室
、
飲
食
店
な
ど
が
全
長

４
０
０
㍍
の
通
り
に
軒
を
連
ね

て
い
る
。
昭
和

年
結
成
の
長

い
歴
史
が
あ
り
、
来
街
者
の
約

半
数
が
近
隣
の
町
内
に
在
住
し

て
い
る
地
域
密
着
型
の
商
店
街

で
あ
る
。

◇
　
　
◇

■
商
店
街
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
「
ラ

ブ
ち
ゃ
ん
」

　
商
店
街
を
訪
れ
る
と
ウ
ェ
ル

カ
ム
ゲ
ー
ト
に
か
わ
い
い
犬
が

描
か
れ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
く

こ
と
だ
ろ
う
。こ
れ
こ
そ
商
店

街
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
、ラ
ブ
ラ

ド
ー
ル
の「
ラ
ブ
ち
ゃ
ん
」。

年
前
に
盲
導
犬
の
募
金
を
商
店

街
で
行
っ
た
の
を
き
っ
か
け
に

誕
生
し
た
。当
時
は
話
題
に
な

っ
た
よ
う
だ
が
、平
成

年
の

来
街
者
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
認
知

度
が

・
７
％
、さ
ら
に
商
店
主

も
半
数
は
知
ら
な
い
と
い
う
状

態
で
あ
っ
た
。そ
れ
で
も「
今
ま

で
知
ら
な
か
っ
た
け
ど
親
し
み

が
わ
く
ゆ
る
キ
ャ
ラ
」、「
か
わ

い
い
」と
い
う
声
が
多
く
聞
か

れ
た
。そ
こ
で
ラ
ブ
ち
ゃ
ん
を

ブ
ラ
ン
ド
化
し
、イ
ベ
ン
ト
、関

連
グ
ッ
ズ
、Ｗ
ｅ
ｂ
ペ
ー
ジ
な

ど
で
統
一
し
て
使
用
し
、お
も

て
な
し
の
シ
ン
ボ
ル
と
し
て
定

着
さ
せ
る
こ
と
を
考
え
た
。

　
ゆ
る
キ
ャ
ラ
の
特
徴
の
一
つ

は
動
け
る
「
着
ぐ
る
み
」
の
導

入
で
、
着
ぐ
る
み
と
の
握
手
や

記
念
撮
影
で
交
流
で
き
る
こ
と

で
あ
る
。
着
ぐ
る
み
の
デ
ザ
イ

ン
は
全
加
盟
店
に
確
認
し
て
も

ら
い
、
平
成

年
の
歳
末
イ
ベ

ン
ト
で
お
披
露
目
と
な
っ
た
。

さ
ら
に
「
缶
バ
ッ
チ
」
、
「
名

刺
」
、
「
シ
ー
ル
」
、
「
商
店

街
マ
ッ
プ
」
を
製
作
し
ア
ピ
ー

ル
を
行
っ
た
。
そ
の
結
果
、
平

成

年
度
の
来
街
者
ア
ン
ケ
ー

ト
で
は
認
知
度
が

・
１
％
に

急
増
。
イ
ベ
ン
ト
の
参
加
者
も

増
え
て
お
り
、
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー

を
通
じ
て
商
店
街
と
地
域
が
新

た
な
つ
な
が
り
を
形
成
し
つ
つ

あ
る
と
思
わ
れ
る
。

■
店
主
の
こ
だ
わ
り
講
座

　
「
店
主
の
こ
だ
わ
り
講
座
」

は
「
そ
の
道
の
プ
ロ
」
と
し
て

こ
だ
わ
り
を
持
つ
店
主
の
想
い

を
、
地
域
の
方
々
に
セ
ミ
ナ
ー

形
式
で
紹
介
す
る
個
店
支
援
事

業
で
あ
る
。
当
商
店
街
は

店

舗
の
小
さ
な
商
店
街
で
あ
り
エ

リ
ア
を
決
め
て
実
施
す
る
「
ま

ち
ゼ
ミ
」
を
展
開
す
る
こ
と
が

難
し
い
。
そ
こ
で
店
主
の
こ
だ

わ
り
講
座
と
し
て
取
り
組
む
こ

と
に
な
っ
た
。

　
平
成

年
２
月

日
に
「
寿

司
と
酒
の
世
界
」
と
題
し
た
セ

ミ
ナ
ー
を
開
催
し
、
満
席
と
な

る

名
の
一
般
客
が
参
加
し

た
。
講
座
で
は
２
店
舗
の
店
主

か
ら
一
般
客
が
知
ら
な
い
多
く

の
う
ん
ち
く
が
披
露
さ
れ
た
。

ま
た
座
学
に
留
ま
ら
ず
、
試
飲

で
意
見
交
換
す
る
双
方
向
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
築
く
こ

と
に
も
成
功
し
た
。
講
師
を
務

め
た
店
主
側
に
と
っ
て
も
、
自

店
の
商
品
を
客
観
的
に
分
析
で

き
、
強
み
を
再
認
識
す
る
機
会

と
な
っ
た
。
第
２
回
も
８
月
５

日
に
開
催
し
大
盛
況
と
な
っ

た
。
来
年
度
は
区
と
協
力
し
な

が
ら
、
ま
ち
ゼ
ミ
も
見
据
え
て

本
格
的
な
実
施
を
検
討
し
て
い

る
。

■Facebook

で
の
情
報
発
信

　
平
成

年
８
月
にFacebook

ペ
ー
ジ
を
開
設
し
、
情
報
公
開

に
よ
り
地
域
住
民
と
商
店
街
の

結
束
を
強
め
る
取
組
み
を
始
め

た
。
店
主
の
顔
が
見
え
る
お
店

や
人
気
商
品
の
紹
介
、
商
店
街

を
歩
い
て
い
る
か
の
様
な
臨
場

感
あ
ふ
れ
る
記
事
、
ラ
ブ
ち
ゃ

ん
が
登
場
す
る
イ
ベ
ン
ト
の
掲

載
な
ど
今
が
旬
の
コ
ン
テ
ン
ツ

掲
載
を
行
っ
た
。
さ
ら
に
は
、

当
商
店
街
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、
新
し
い
店

舗
情
報
や
商
店
街
マ
ッ
プ
を
掲

載
、
ま
たFacebook

ペ
ー
ジ
と

も
連
動
さ
せ
た
。

　
そ
の
結
果
、
「
い
い
ね
！
」

が
５
５
０
を
超
え
て
い
る
。
最

近
で
は
、
新
し
い
記
事
が
１
０

０
０
名
以
上
に
届
く
こ
と
も
あ

り
、Facebook

が
商
店
街
の
情

報
発
信
と
し
て
重
要
性
を
増
し

て
い
る
。

◇
　
　
◇

　
新
た
な
試
み
を
積
極
的
に
行

っ
て
い
る
商
店
街
で
は
あ
る

が
、
駅
か
ら
若
干
離
れ
て
い
る

こ
と
も
あ
り
、
最
近
出
店
し
た

駅
前
の
ス
ー
パ
ー
の
影
響
を
受

け
人
通
り
が
少
な
く
な
る
危
機

感
が
加
盟
店
の
中
で
生
ま
れ
て

い
る
。
こ
れ
ま
で
の
活
動
に
よ

り
「
ラ
ブ
ち
ゃ
ん
＝
商
店
街
の

一
致
団
結
の
シ
ン
ボ
ル
」
、

「
店
主
の
こ
だ
わ
り
講
座
＝
個

店
の
活
性
化
」
と
土
壌
は
整
っ

て
き
て
い
る
。
本
活
動
を
推
進

し
、
商
店
街
の
目
標
「
住
民
が

安
心
・
安
全
に
生
活
で
き
、
ふ

れ
あ
い
や
お
も
て
な
し
の
あ
る

身
近
で
快
適
な
商
店
街
」
の
実

現
に
向
け
、
担
当
診
断
士
と
し

て
商
店
街
と
と
も
に
取
り
組
ん

で
い
き
た
い
。

▲商店街のウェルカムゲート
▼ハロウィンまつりのラブちゃん

商　店　街　ニ　ュ　ー　ス （４）第号平成年月日（毎月日発行）

委員会メンバーと調査結果や報告書の
提案内容について活発に議論を交換

　
大
田
区
で
は
商
店
街
を
テ

ー
マ
に
「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ビ

ジ
ネ
ス
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」
を

開
催
す
る
。
入
場
無
料
、


月
８
日
締
め
切
り
で
先
着
１

０
０
名
ま
で
参
加
受
付
中
。

▽
開
催
日
時
　

月

日

（
金
）
午
後
２
時
～
５
時

▽
会
場
　
大
田
区
産
業
プ
ラ

ザPio

２
階
小
展
示
ホ
ー
ル

▽
プ
ロ
グ
ラ
ム

第
１
部
　
基
調
講
演

「
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ビ
ジ
ネ
ス
で
商

店
街
活
性
化
の
第
一
歩
」
＝

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ

ー
代
表
理
事
　
永
沢
映
氏

第
２
部
　
事
例
発
表

Ｎ
Ｐ

Ｏ
法
人
ま
ち
づ
く
り
大
井
　

加
藤
雅
之
事
務
局
長
／
㈱
リ

ン
ク
フ
ォ
ー
ス
マ
イ
ル
　
山

口
祥
子
代
表
取
締
役
（
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
カ
フ
ェ
運
営
）

第
３
部
　
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ

ッ
シ
ョ
ン

「
人
を
つ
な
ぐ

・
ま
ち
を
つ
く
る
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ビ
ジ
ネ
ス
」

▽
申
込
み
・
問
合
せ
先
　
大

田
区
産
業
振
興
課
産
業
振
興

担
当
☎
０
３
・
５
７
４
４
・

１
３
７
３

　
高
齢
者
の
万
引
き
問
題
を

テ
ー
マ
と
し
た
都
振
連
の
商

店
街
活
性
化
推
進
調
査
・
研

究
事
業
委
員
会
（
齊
藤
得
彌

委
員
長
）
で
は
、

月

日

に
東
京
万
引
き
防
止
官
民
合

同
会
議
広
報
委
員
長
も
務
め

る
桑
島
俊
彦
　
都
振
連
理
事

長
と
の
意
見
交
換
を
実
施
し

た
。

　
ま
ず
冒
頭
に
委
員
会
よ

り
、
こ
れ
ま
で
の
調
査
・
研

究
事
業
で
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結

果
や
議
論
に
つ
い
て
中
間
報

告
。
少
年
よ
り
高
齢
者
の
万

引
き
が
多
い
現
状
や
、食
品

の
犯
罪
例
が
６
割
、検
挙
数

は
摘
発
要
員
が
配
置
で
き
る

チ
ェ
ー
ン
店
に
偏
在
、
な
じ

み
客
か
つ
低
額
な
た
め
検
挙

に
躊
躇
し
が
ち

な
ど
。

と
く
に
一
人
暮
ら
し
の
高
齢

者
が
万
引
き
犯
と
な
る
例
が

多
い
こ
と
か
ら
、
商
店
街
と

し
て
の
高
齢
者
の
拠
点
づ
く

り
等
の
事
例
も
交
え
て
提
言

す
る
と
し
た
。

　
と
く
に
齋
藤
委
員
長
は
、

今
年
の
報
告
書
で
は
イ
ラ
ス

ト
中
心
の
読
み
物
の
装
丁
と

す
る
こ
と
で
、
「
よ
り
多
く

の
会
員
に
身
近
に
感
じ
て
も

ら
い
、
か
つ
実
践
に
つ
な
げ

て
も
ら
う
こ
と
を
ね
ら
い
と

し
た
」
と
報
告
。
こ
れ
を
受

け
て
桑
島
理
事
長
は
、
都
振

連
理
事
会
で
も
委
員
会
か
ら

の
報
告
機
会
を
設
け
る
と
し

て
、
各
区
市
商
振
連
経
由
で

い
か
に
傘
下
商
店
街
へ
浸
透

さ
せ
る
か
が
重
要
な
カ
ギ
に

な
る
と
指
摘
。
地
元
世
田
谷

区
振
連
で
は
理
事
会
活
性
化

策
と
し
て
、
産
業
、
福
祉
、

環
境
な
ど
幅
広
い
行
政
担
当

者
も
参
加
す
る
こ
と
で
、
迅

速
か
つ
効
果
的
な
事
業
推
進

の
場
と
し
て
い
る
と
し
て
、

今
回
の
報
告
書
も
こ
う
し
た

方
向
性
で
各
区
市
商
振
連
レ

ベ
ル
で
の
活
用
推
進
に
努
め

て
ほ
し
い
と
し
た
。

　
桑
島
理
事
長
か
ら
は
こ
の

ほ
か
、
街
路
灯
放
送
機
器
を

活
用
し
た
万
引
き
防
止
の
呼

び
か
け
な
ど
地
元
商
店
街
で

の
取
り
組
み
事
例
や
、
東
京

万
引
き
防
止
官
民
合
同
会
議

な
ど
他
機
関
と
の
連
携
、
外

国
人
窃
盗
団
問
題
な
ど
幅
広

い
観
点
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス

が
あ
り
、
同
委
員
会
で
は
今

回
の
桑
島
理
事
長
の
提
案
等

を
踏
ま
え
て
、
来
年
１
月
末

に
同
調
査
事
業
報
告
書
を
ま

と
め
る
。


