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右

か

ら

諸

井

理

事

長

、

羽

田

野

雄

太

さ

ん

歌

代

さ

ん

お

客

さ

ん

と

話

す

加

藤

さ

ん

（

左

）

、

小

川

理

事

長

浮間公園（板橋・北区）では風車が緑色に

　

日

本

政

府

観

光

局

が

毎

月

公

表

し

て

い

る

推

計

で

、

９

月

の

訪

日

外

客

数

が

２

１

８

万

４

３

０

０

人

と

な

り

、

２

０

１

９

年

の

９

月

と

比

べ

�

％

ま

で

回

復

し

た

こ

と

が

�

月

�

日

、

分

か

っ

た

。

　

８

月

は

２

１

５

万

６

９

０

０

人

で

�

年

同

月

比

�

％

だ

っ

た

。

そ

の

回

復

率

を

９

月

は

大

幅

に

上

回

り

、

新

型

コ

ロ

ナ

ウ

イ

ル

ス

拡

大

前

の

実

績

に

迫

る

勢

い

を

見

せ

た

。

　

客

か

ら

著

し

い

迷

惑

行

為

を

受

け

る

「

カ

ス

タ

マ

ー

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

」

対

策

し

て

い

ま

す

か

―

―

。

　

東

京

都

中

小

企

業

振

興

公

社

の

第

３

回

カ

ス

ハ

ラ

対

策

セ

ミ

ナ

ー

が

�

月

�

日

午

後

３

～

４

時

半

、

リ

ア

ル

開

催

と

オ

ン

ラ

イ

ン

配

信

で

行

わ

れ

る

。

　

今

回

は

「

現

場

で

の

カ

ス

ハ

ラ

対

応

術

」

を

テ

ー

マ

に

、

ク

レ

ー

ム

対

応

テ

ク

ニ

ッ

ク

、

悪

質

ク

レ

ー

マ

ー

の

見

極

め

方

と

対

処

方

法

、

通

報

す

べ

き

事

例

、

ク

レ

ー

ム

へ

の

ス

ト

レ

ス

を

取

り

除

く

方

法

な

ど

を

学

ぶ

内

容

。

カ

ス

ハ

ラ

ア

た

い

ぞ

う

ド

バ

イ

ザ

ー

の

山

田

�

造

氏

が

講

師

を

務

め

る

。

　

会

場

は

Ａ

Ｐ

秋

葉

原

で

定

員

�

人

。

オ

ン

ラ

イ

ン

受

講

の

場

合

は

Ｚ

ｏ

ｏ

ｍ

を

使

用

す

る

。

　

参

加

費

は

無

料

。

　

申

し

込

み

は

公

社

サ

イ

ト

（

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

）

か

ら

。

　

な

お

、

公

社

は

ワ

ン

ス

ト

ッ

プ

で

対

応

す

る

特

別

相

談

窓

口

を

設

け

、

カ

ス

ハ

ラ

対

策

に

向

け

た

経

営

相

談

と

専

門

家

派

遣

事

業

も

実

施

し

て

い

る

。

問

い

合

わ

せ

は

公

社

（

☎

�

・

３

２

５

１

・

７

８

８

１

）

ま

で

。

　

国

内

外

か

ら

も

っ

と

多

様

な

旅

行

者

を

迎

え

よ

う

と

、

東

京

都

は

「

ア

ク

セ

シ

ブ

ル

・

ツ

ー

リ

ズ

ム

」

を

推

進

し

て

い

る

。

　

バ

リ

ア

フ

リ

ー

対

応

に

取

り

組

ん

で

い

る

飲

食

店

を

紹

介

す

る

ガ

イ

ド

ブ

ッ

ク

を

作

成

す

る

た

め

、

掲

載

を

希

望

す

る

都

内

の

事

業

者

を

募

集

中

だ

。

　

ア

ク

セ

シ

ブ

ル

・

ツ

ー

リ

ズ

ム

と

は

、

障

害

の

あ

る

人

や

高

齢

者

な

ど

が

安

心

し

て

観

光

旅

行

を

楽

し

め

る

よ

う

に

す

る

こ

と

を

意

味

す

る

。

　

例

え

ば

、

車

い

す

で

通

れ

る

幅

の

出

入

口

や

通

路

を

設

け

る

、

段

差

を

な

く

す

、

と

い

っ

た

対

応

が

あ

る

。

改

修

が

難

し

い

場

合

は

段

差

を

乗

り

越

え

る

た

め

の

簡

易

ス

ロ

ー

プ

を

備

え

て

お

く

、

と

い

っ

た

ケ

ー

ス

も

あ

る

。

　

募

集

す

る

の

は

、

都

内

の

飲

食

店

２

０

０

店

程

度

。

現

地

取

材

で

取

り

組

み

状

況

を

確

認

し

た

う

え

で

掲

載

す

る

か

ど

う

か

を

決

め

る

。

　

ガ

イ

ド

ブ

ッ

ク

に

載

る

の

は

店

の

営

業

時

間

や

住

所

な

ど

基

本

情

報

と

、

バ

リ

ア

フ

リ

ー

対

応

状

況

。

　

掲

載

費

は

無

料

。

　

掲

載

希

望

の

申

し

込

み

は

オ

ン

ラ

イ

ン

（

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

）

で

。

　

問

い

合

わ

せ

は

ガ

イ

ド

ブ

ッ

ク

作

成

事

務

局

（

☎

�

・

４

２

１

８

・

６

９

９

３

）

ま

で

。

　

東

京

都

は

、

１

０

０

年

先

を

見

据

え

た

新

た

な

緑

の

プ

ロ

ジ

ェ

ク

ト

「

東

京

グ

リ

ー

ン

ビ

ズ

」

を

８

月

に

始

動

し

、

こ

の

ほ

ど

都

の

取

り

組

み

を

ま

と

め

た

Ｐ

Ｒ

冊

子

を

公

表

し

た

。

　

東

京

の

緑

を

「

ま

も

る

」

「

増

や

し

・

つ

な

ぐ

」

「

活

か

す

」

こ

と

で

、

都

市

の

緑

化

や

生

物

多

様

性

の

保

全

を

進

め

、

自

然

と

調

和

し

た

持

続

可

能

な

都

市

を

目

指

す

と

い

う

。

　

例

え

ば

、

世

界

的

な

気

温

の

上

昇

や

激

甚

化

す

る

自

然

災

害

を

め

ぐ

っ

て

海

外

で

は

、

雨

水

の

貯

蓄

に

資

す

る

緑

地

帯

や

、

平

時

は

自

然

や

水

と

親

し

み

な

が

ら

河

川

の

洪

水

時

に

は

氾

濫

原

と

し

て

機

能

す

る

公

園

な

ど

が

あ

る

。

　

ま

た

新

型

コ

ロ

ナ

を

契

機

に

公

園

、

広

場

な

ど

、

都

心

や

中

心

市

街

地

に

ゆ

と

り

あ

る

空

間

を

充

実

さ

せ

て

ほ

し

い

と

い

う

ニ

ー

ズ

も

高

ま

っ

て

い

る

。

　

�

月

６

日

の

記

者

会

見

で

小

池

百

合

子

知

事

は

、

「

経

済

性

や

効

率

性

が

最

優

先

と

い

う

よ

う

な

高

度

経

済

成

長

期

の

都

市

開

発

は

も

う

古

い

。

コ

ン

ク

リ

ー

ト

や

ア

ス

フ

ァ

ル

ト

に

覆

わ

れ

た

街

で

は

な

く

、

人

の

暮

ら

し

や

潤

い

を

大

切

に

し

た

街

づ

く

り

を

進

め

る

の

が

東

京

グ

リ

ー

ン

ビ

ズ

」

と

説

明

し

た

。

　

都

は

公

園

・

緑

地

を

整

備

す

る

な

ど

取

り

組

み

を

強

化

す

る

。

ロ

ゴ

マ

ー

ク

（

図

）

を

作

り

、

企

業

や

団

体

が

自

由

に

使

え

る

よ

う

に

も

し

て

い

る

。

　

　

一

方

、

明

治

６

年

�

月

�

日

に

最

初

の

都

立

公

園

が

開

園

し

て

か

ら

１

５

０

年

を

迎

え

、

都

は

「

都

市

公

園

制

度

制

定

１

５

０

周

年

記

念

事

業

」

と

し

て

さ

ま

ざ

ま

な

イ

ベ

ン

ト

を

展

開

し

た

。

　

一

つ

は

、

都

内

�

施

設

で

の

グ

リ

ー

ン

の

照

明

に

よ

る

一

斉

ラ

イ

ト

ア

ッ

プ

。

�

月

�

日

か

ら

�

日

に

か

け

て

、

上

野

恩

賜

公

園

の

大

噴

水

や

日

比

谷

公

園

の

見

附

跡

、

都

庁

第

一

本

庁

舎

ほ

か

隅

田

川

に

架

か

る

�

本

の

橋

な

ど

が

緑

色

に

染

ま

っ

た

。

　

▽

石

神

井

公

園

商

店

街

振

興

組

合

＝

西

武

池

袋

線

の

石

神

井

公

園

駅

か

ら

都

立

石

神

井

公

園

へ

の

散

歩

道

に

広

が

る

商

店

街

。

会

員

数

は

約

１

７

０

　

▽

栄

町

本

通

り

商

店

街

振

興

組

合

＝

西

武

池

袋

線

の

江

古

田

駅

と

有

楽

町

線

の

新

桜

台

駅

を

つ

な

ぐ

、

通

称

・

江

古

田

ゆ

う

ゆ

う

ロ

ー

ド

。

会

員

数

は

約

�

　

火

災

が

発

生

し

や

す

い

季

節

を

迎

え

、

東

京

消

防

庁

が

今

年

も

�

月

９

～

�

日

に

「

秋

の

火

災

予

防

運

動

」

を

行

う

。

　

防

火

防

災

意

識

を

高

め

る

と

と

も

に

、

万

が

一

発

生

し

た

場

合

に

も

被

害

を

最

小

限

に

と

ど

め

ら

れ

る

よ

う

、

消

火

器

の

備

え

な

ど

を

呼

び

掛

け

る

。

　

同

庁

管

内

で

は

、

過

去

５

年

間

に

住

宅

火

災

で

亡

く

な

っ

た

の

は

約

３

６

０

人

。

出

火

原

因

の

約

半

数

が

た

ば

こ

、

ス

ト

ー

ブ

、

こ

ん

ろ

、

コ

ー

ド

だ

っ

た

。

　

「

火

の

出

る

場

所

」

と

し

て

は

、

死

者

発

生

率

の

第

１

位

は

た

ば

こ

、

出

火

原

因

の

第

１

位

は

こ

ん

ろ

、

ス

ト

ー

ブ

の

８

割

は

電

気

ス

ト

ー

ブ

、

コ

ー

ド

は

た

こ

足

配

線

や

上

に

家

具

な

ど

を

置

い

て

い

た

と

い

う

特

徴

が

あ

っ

た

。

　

同

庁

は

、

寝

た

ば

こ

を

絶

対

に

し

な

い

こ

と

や

、

調

理

中

に

こ

ん

ろ

か

ら

離

れ

な

い

こ

と

な

ど

注

意

を

呼

び

掛

け

て

い

る

。

　

と

く

に

飲

食

店

の

場

合

は

、

七

輪

で

焼

き

肉

を

し

て

い

て

、

フ

ー

ド

に

付

い

て

い

た

油

か

す

に

着

火

し

た

ケ

ー

ス

や

、

ピ

ザ

窯

を

使

用

中

、

排

気

ダ

ク

ト

に

固

着

し

て

い

た

油

か

す

が

熱

せ

ら

れ

発

火

し

た

ケ

ー

ス

な

ど

が

あ

り

、

清

掃

を

怠

ら

な

い

こ

と

が

大

事

だ

と

い

う

。

　

練

馬

区

の

「

空

き

店

舗

活

用

商

店

街

支

援

事

業

」

で

２

０

２

３

年

度

に

２

カ

所

の

商

店

街

で

計

５

件

、

若

い

店

主

ら

の

開

店

が

相

次

ぐ

。

　

事

業

の

特

徴

は

、

ど

ん

な

街

に

し

た

く

て

、

ど

ん

な

店

を

誘

致

し

た

い

か

、

商

店

街

が

ビ

ジ

ョ

ン

を

示

す

こ

と

。

一

方

の

出

店

希

望

者

は

、

ビ

ジ

ョ

ン

に

沿

う

こ

と

、

商

店

街

活

動

に

加

わ

る

こ

と

を

条

件

に

応

募

す

る

。

　

加

入

促

進

と

活

性

化

を

目

指

す

事

業

で

、

区

は

店

舗

改

修

費

な

ど

を

補

助

（

表

参

照

）

。

採

択

は

今

回

が

初

め

て

だ

。

活

気

さ

か

え

づ

く

石

神

井

公

園

商

店

街

と

栄

ち

ょ

う

町

本

通

り

（

江

古

田

ゆ

う

ゆ

う

ロ

ー

ド

）

を

訪

ね

た

。

　

　

　

　

　

◇

　

　

石

神

井

公

園

と

い

え

ば

都

内

有

数

の

憩

い

の

場

。

広

大

で

遊

具

や

ボ

ー

ト

も

あ

り

、

週

末

は

家

族

連

れ

で

終

日

賑

わ

う

。

　

と

こ

ろ

が

駅

と

公

園

の

間

に

位

置

す

る

商

店

街

に

は

、

居

酒

屋

等

は

あ

っ

て

も

、

昼

間

に

公

園

で

食

べ

る

も

の

を

買

っ

て

行

け

る

店

や

、

遊

ん

だ

後

に

休

め

る

カ

フ

ェ

が

乏

し

か

っ

た

。

　

そ

こ

で

商

店

街

は

「

水

と

緑

が

息

づ

く

パ

ー

ク

タ

ウ

ン

」

と

い

う

キ

ャ

ッ

チ

フ

レ

ー

ズ

を

掲

げ

、

公

園

と

商

店

街

を

つ

な

げ

る

飲

食

店

を

誘

致

し

た

。

　

小

川

美

千

江

理

事

長

は

「

商

店

街

は

『

公

園

へ

の

通

り

道

』

で

な

く

『

公

園

の

中

に

あ

る

』

と

発

想

を

変

え

た

ら

、

目

の

前

が

ぱ

っ

と

開

け

た

」

と

話

す

。

　

個

店

が

減

り

チ

ェ

ー

ン

店

は

増

加

。

駅

前

再

開

発

も

迫

る

。

「

街

の

活

性

化

を

一

緒

に

や

っ

て

く

れ

る

人

の

新

し

い

風

が

ほ

し

か

っ

た

」

と

言

う

。

　

こ

れ

に

応

え

�

月

１

日

に

オ

ム

ー

ム

ー

ー

プ

ン

し

た

の

が

「

ｍ

ｏ

ｕ

ｍ

フ

ェ

イ

マ

ス

デ

リ

ｏ

ｕ

　

ｆ

ａ

ｍ

ｏ

ｕ

ｓ

　

ｄ

ｅ

ｌ

ｉ

」

。

サ

ン

ド

イ

ッ

チ

と

総

菜

の

テ

イ

ク

ア

ウ

ト

や

立

ち

飲

み

が

で

き

る

店

だ

。

　

店

主

の

加

藤

綾

子

さ

ん

は

「

大

好

き

な

石

神

井

公

園

で

食

べ

た

り

、

買

っ

て

帰

り

家

事

が

楽

に

な

っ

た

り

し

て

く

れ

た

ら

う

れ

し

い

」

。

あ

こ

が

れ

の

好

立

地

へ

商

店

街

エ

リ

ア

の

外

か

ら

移

転

し

て

き

た

形

で

、

イ

ベ

ン

ト

出

展

や

肉

店

と

の

コ

ラ

ボ

商

品

な

ど

考

え

た

い

と

い

う

。

　

続

い

て

、

オ

ー

ガ

ニ

ッ

ク

食

材

を

量

り

売

り

す

る

店

、

ド

リ

ッ

プ

コ

ー

ヒ

ー

や

ス

イ

ー

ツ

を

提

供

す

る

店

も

開

業

し

、

公

園

と

一

体

的

に

時

間

を

過

ご

せ

る

街

へ

、

歩

を

進

め

た

。

　

　

　

　

　

◇

　

江

古

田

ゆ

う

ゆ

う

ロ

ー

ド

は

「

子

供

の

笑

顔

で

あ

ふ

れ

、

思

い

出

を

刻

め

る

コ

ト

（

体

験

）

消

費

の

空

間

を

提

供

す

る

」

と

い

う

ビ

ジ

ョ

ン

を

掲

げ

た

。

　

こ

れ

に

挙

手

し

た

、

チ

ー

ズ

ケ

ー

キ

と

キ

ッ

シ

ュ

の

テ

イ

ク

ア

ウ

ト

専

門

店

「

オ

ヤ

ツ

ハ

イ

ツ

」

の

羽

田

野

雄

太

さ

ん

は

「

私

も

子

育

て

中

な

の

で

『

ま

さ

に

』

と

思

っ

て

」

と

話

す

。

　

徒

歩

で

通

え

る

点

も

良

く

、

ネ

ッ

ト

販

売

と

シ

ェ

ア

キ

ッ

チ

ン

で

の

営

業

を

へ

て

８

月

�

日

に

開

店

。

誕

生

日

ケ

ー

キ

や

パ

ー

テ

ィ

ー

用

サ

イ

ズ

の

キ

ッ

シ

ュ

も

出

し

た

い

と

い

う

。

も

ろ

い

　

諸

井

良

治

理

事

長

に

よ

る

と

、

近

隣

の

小

中

学

校

と

協

力

す

る

な

ど

、

従

来

か

ら

子

供

の

た

め

の

イ

ベ

ン

ト

が

多

い

こ

と

が

こ

の

商

店

街

の

強

み

。

し

か

し

小

さ

な

個

店

が

多

く

、

次

第

に

後

継

者

不

足

は

負

担

に

。

子

供

や

イ

ベ

ン

ト

好

き

な

人

の

加

入

を

求

め

て

い

た

。

　

こ

の

街

で

育

っ

た

子

た

ち

が

い

ず

れ

、

や

っ

ぱ

り

江

古

田

に

住

み

た

い

と

戻

っ

て

き

た

り

出

店

を

目

指

し

た

り

し

て

く

れ

た

ら

。

そ

う

し

て

次

の

担

い

手

が

増

え

て

い

く

絵

を

描

い

た

。

　

「

１

店

で

や

れ

な

い

Ｓ

Ｄ

Ｇ

ｓ

だ

っ

て

商

店

街

で

協

力

す

れ

ば

取

り

組

め

る

。

地

域

や

社

会

の

役

に

立

つ

こ

と

こ

そ

商

店

街

活

動

と

思

う

」

と

諸

井

さ

ん

。

　

来

年

１

月

に

は

、

福

祉

や

訪

問

の

ニ

ー

ズ

に

応

え

る

理

髪

店

も

オ

ー

プ

ン

す

る

予

定

だ

。

　

区

は

２

０

２

４

年

度

も

、

新

た

な

商

店

街

で

同

事

業

を

実

施

す

る

方

針

と

い

う

。


