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都振連発行の冊子を使い解説する村田弁護士

時

に

ユ

ー

モ

ア

を

交

え

て

語

る

藤

﨑

社

長

　

�

月

の

訪

日

外

客

数

が

２

０

１

９

年

同

月

と

比

べ

０

・

８

％

増

の

２

５

１

万

６

５

０

０

人

と

な

り

、

月

別

で

見

る

と

初

め

て

コ

ロ

ナ

禍

前

の

水

準

を

超

え

た

こ

と

が

�

月

�

日

、

日

本

政

府

観

光

局

の

推

計

で

分

か

っ

た

。

　

政

府

が

水

際

対

策

を

大

幅

に

緩

和

し

て

か

ら

１

年

た

ち

、

個

人

観

光

は

順

調

に

回

復

。

東

南

ア

ジ

ア

や

欧

米

か

ら

の

訪

日

客

が

増

加

し

て

い

る

。

　

�

月

は

韓

国

、

台

湾

、

シ

ン

ガ

ポ

ー

ル

、

イ

ン

ド

ネ

シ

ア

な

ど

で

過

去

最

高

を

記

録

し

た

ほ

か

、

カ

ナ

ダ

、

メ

キ

シ

コ

、

ド

イ

ツ

で

は

単

月

で

過

去

最

高

を

更

新

し

た

。

　

コ

ロ

ナ

禍

が

落

ち

着

き

国

内

外

の

観

光

需

要

が

急

速

に

回

復

す

る

一

方

で

、

観

光

客

が

集

中

し

過

度

の

混

雑

や

マ

ナ

ー

違

反

が

問

題

と

な

っ

て

い

る

「

オ

ー

バ

ー

ツ

ー

リ

ズ

ム

」

に

つ

い

て

、

未

然

防

止

と

抑

制

に

向

け

た

対

策

パ

ッ

ケ

ー

ジ

が

�

月

�

日

、

観

光

立

国

推

進

閣

僚

会

議

で

決

定

さ

れ

た

。

　

地

方

部

へ

の

誘

客

を

進

め

る

と

と

も

に

、

持

続

可

能

な

観

光

地

域

づ

く

り

に

向

け

国

と

し

て

取

り

組

み

を

支

援

す

る

。

観

光

庁

や

国

土

交

通

省

、

経

済

産

業

省

な

ど

関

係

省

庁

が

連

携

し

て

対

策

会

議

を

開

き

、

検

討

し

て

い

た

。

　

オ

ー

バ

ー

ツ

ー

リ

ズ

ム

と

は

、

都

市

部

を

中

心

に

一

部

の

地

域

に

観

光

客

が

偏

り

、

時

間

帯

に

よ

っ

て

極

端

に

混

雑

し

た

り

、

マ

ナ

ー

違

反

が

地

域

住

民

の

生

活

に

影

響

し

た

り

す

る

問

題

。

結

果

的

に

旅

行

者

の

満

足

度

が

低

下

す

る

懸

念

も

あ

る

。

　

対

策

パ

ッ

ケ

ー

ジ

で

は

、

受

け

入

れ

環

境

の

整

備

と

し

て

、

例

え

ば

観

光

客

が

集

中

す

る

路

線

バ

ス

か

ら

鉄

道

へ

の

分

散

化

、

チ

ケ

ッ

ト

購

入

や

運

賃

支

払

い

の

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

化

、

歩

行

空

間

の

拡

大

や

交

通

結

節

点

の

整

備

な

ど

を

支

援

す

る

。

　

空

い

て

い

る

時

間

帯

や

場

所

へ

観

光

客

を

誘

導

で

き

る

よ

う

、

混

雑

状

況

の

可

視

化

や

リ

ア

ル

タ

イ

ム

配

信

、

文

化

財

や

美

術

館

・

博

物

館

な

ど

で

は

早

朝

と

夜

間

の

プ

ロ

グ

ラ

ム

実

施

な

ど

も

進

め

る

。

　

マ

ナ

ー

違

反

対

策

と

し

て

は

、

旅

行

前

か

ら

意

識

啓

発

し

旅

行

中

に

も

気

付

い

て

も

ら

え

る

よ

う

、

今

年

度

中

を

目

安

に

統

一

ピ

ク

ト

グ

ラ

ム

や

旅

行

者

向

け

指

針

を

策

定

。

世

界

的

な

旅

行

ガ

イ

ド

本

で

周

知

す

る

な

ど

し

て

防

止

す

る

と

い

う

。

　

東

京

都

の

観

光

客

数

等

実

態

調

査

で

、

２

０

２

２

年

１

～

�

月

に

東

京

を

訪

れ

た

旅

行

者

が

都

内

で

消

費

し

た

観

光

消

費

額

が

５

兆

３

２

７

億

円

、

そ

れ

が

都

内

経

済

に

及

ぼ

す

生

産

波

及

効

果

は

約

９

兆

８

３

２

６

億

円

と

推

計

さ

れ

る

こ

と

が

�

月

�

日

に

分

か

っ

た

。

　

コ

ロ

ナ

禍

前

２

０

１

９

年

と

比

べ

る

と

、

２

０

２

２

年

の

観

光

消

費

額

と

生

産

波

及

効

果

は

各

�

％

減

だ

っ

た

が

、

観

光

消

費

に

よ

る

売

上

高

や

出

荷

額

の

増

加

、

雇

用

拡

大

な

ど

の

波

及

効

果

が

あ

っ

た

。

　

「

ド

ム

ド

ム

は

お

客

様

と

ス

タ

ッ

フ

に

愛

さ

れ

守

ら

れ

て

き

た

ブ

ラ

ン

ド

」

「

お

客

様

に

と

っ

て

オ

ン

リ

ー

ワ

ン

で

あ

る

こ

と

を

目

指

す

」

―

―

。

　

東

京

都

中

小

企

業

振

興

公

社

の

中

小

小

売

商

業

活

性

化

フ

ォ

ー

ラ

ム

「

す

べ

て

は

お

客

様

の

た

め

に

～

守

り

抜

く

こ

と

、

変

わ

り

続

け

る

こ

と

」

が

�

月

�

日

に

秋

葉

原

で

開

か

れ

、

ド

ム

ド

ム

フ

ー

ド

サ

ー

ビ

ス

の

藤

﨑

忍

社

長

が

基

調

講

演

に

登

壇

し

た

。

　

藤

﨑

社

長

は

１

９

６

６

年

、

墨

田

区

生

ま

れ

。

�

歳

で

結

婚

し

専

業

主

婦

に

な

っ

た

が

、

政

治

家

だ

っ

た

夫

の

病

気

を

き

っ

か

け

に

�

歳

で

初

め

て

就

職

。

２

０

１

７

年

か

ら

ド

ム

ド

ム

に

関

わ

る

と

い

う

珍

し

い

経

歴

を

紹

介

す

る

と

と

も

に

、

「

思

い

や

り

経

営

」

を

テ

ー

マ

に

語

っ

た

。

　

ド

ム

ド

ム

は

１

９

７

０

年

創

業

、

日

本

最

古

の

ハ

ン

バ

ー

ガ

ー

チ

ェ

ー

ン

で

、

４

０

０

店

舗

あ

っ

た

が

ダ

イ

エ

ー

の

衰

退

と

と

も

に

閉

店

が

相

次

ぎ

、

�

店

舗

が

２

０

１

７

年

に

事

業

承

継

さ

れ

た

。

　

藤

﨑

さ

ん

は

、

初

め

て

働

い

た

渋

谷

１

０

９

で

の

ア

パ

レ

ル

店

長

や

新

橋

で

の

居

酒

屋

開

業

で

上

げ

た

実

績

を

買

わ

れ

て

ド

ム

ド

ム

に

入

社

。

商

品

開

発

に

関

わ

り

、

入

社

９

カ

月

後

（

２

０

１

８

年

）

に

社

長

に

就

任

し

た

と

い

う

。

　

ド

ム

ド

ム

が

赤

字

経

営

か

ら

復

活

し

た

き

っ

か

け

は

、

「

社

内

風

土

の

改

革

。

現

場

の

声

を

よ

く

聞

き

、

本

部

の

考

え

は

や

さ

し

く

丁

寧

に

伝

え

、

社

内

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

は

か

っ

た

。

働

き

が

い

と

モ

チ

ベ

ー

シ

ョ

ン

の

向

上

が

チ

ー

ム

力

を

生

む

」

。

　

ま

た

、

高

級

バ

ー

ガ

ー

と

フ

ァ

ス

ト

フ

ー

ド

に

２

極

化

す

る

中

、

「

ド

ム

ド

ム

は

商

品

の

独

自

性

重

視

」

。

カ

ニ

や

カ

レ

イ

を

丸

ご

と

揚

げ

て

は

さ

ん

だ

シ

リ

ー

ズ

な

ど

、

オ

ペ

レ

ー

シ

ョ

ン

が

悪

く

他

社

が

や

ら

な

い

よ

う

な

ヒ

ッ

ト

商

品

も

生

み

出

し

た

。

　

コ

ア

な

顧

客

が

お

も

し

ろ

が

り

、

新

メ

ニ

ュ

ー

や

グ

ッ

ズ

が

出

る

た

び

Ｓ

Ｎ

Ｓ

に

投

稿

し

て

く

れ

て

バ

ズ

る

好

循

環

も

生

ま

れ

、

藤

﨑

社

長

は

「

お

客

様

と

一

緒

に

ブ

ラ

ン

ド

を

作

っ

て

い

る

」

と

話

す

。

　

思

い

や

り

経

営

と

は

客

・

ス

タ

ッ

フ

の

気

持

ち

を

察

す

る

こ

と

、

ど

う

し

た

ら

喜

び

を

与

え

ら

れ

る

か

考

察

す

る

こ

と

、

そ

れ

を

企

業

の

第

一

目

標

と

す

る

こ

と

だ

と

す

る

一

方

、

「

こ

だ

わ

ら

な

い

心

」

も

大

事

だ

と

語

り

、

こ

れ

に

は

ギ

ャ

ル

全

盛

期

の

渋

谷

で

、

育

っ

た

環

境

の

異

な

る

�

～

�

代

の

ス

タ

ッ

フ

と

働

き

視

野

が

開

け

た

経

験

が

大

き

か

っ

た

と

い

う

。

　

政

府

の

「

デ

フ

レ

完

全

脱

却

の

た

め

の

総

合

経

済

対

策

」

が

�

月

２

日

、

閣

議

決

定

さ

れ

た

。

物

価

高

か

ら

国

民

生

活

と

事

業

活

動

を

守

る

た

め

、

当

面

の

物

価

高

に

対

処

し

、

エ

ネ

ル

ギ

ー

コ

ス

ト

上

昇

へ

の

耐

性

を

強

化

す

る

。

　

事

業

者

に

は

、

電

気

・

ガ

ス

料

金

の

激

変

緩

和

措

置

を

２

０

２

４

年

４

月

末

ま

で

継

続

。

ま

た

２

０

２

３

年

３

月

に

措

置

し

た

「

重

点

支

援

地

方

交

付

金

」

の

追

加

が

明

記

さ

れ

た

。

　

交

付

金

は

地

域

の

実

情

に

応

じ

て

、

商

店

街

が

管

理

す

る

街

路

灯

、

防

犯

灯

の

電

気

料

金

の

補

助

な

ど

に

も

使

わ

れ

る

。

　

た

だ

し

交

付

金

の

具

体

的

な

活

用

方

法

は

各

地

方

公

共

団

体

の

判

断

と

な

る

た

め

、

中

小

企

業

庁

は

、

各

地

域

で

地

方

公

共

団

体

へ

要

望

、

相

談

す

る

よ

う

呼

び

掛

け

て

い

る

。

　

�

月

と

１

月

は

「

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

防

止

対

策

集

中

取

組

期

間

」

―

―

。

　

東

京

都

は

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

を

な

く

そ

う

と

、

企

業

向

け

の

「

パ

ワ

ー

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

防

止

対

策

セ

ミ

ナ

ー

」

を

�

月

�

日

午

後

２

～

４

時

、

オ

ン

ラ

イ

ン

で

実

施

す

る

。

　

２

０

２

２

年

４

月

か

ら

中

小

企

業

に

も

パ

ワ

ハ

ラ

防

止

に

関

す

る

措

置

が

義

務

付

け

ら

れ

た

こ

と

を

受

け

、

経

営

者

や

管

理

職

、

人

事

労

務

担

当

者

な

ど

を

対

象

に

、

小

山

博

章

弁

護

士

が

基

調

講

演

。

最

新

の

事

情

を

踏

ま

え

た

対

策

の

実

務

に

つ

い

て

語

る

。

　

そ

の

後

の

パ

ネ

ル

デ

ィ

ス

カ

ッ

シ

ョ

ン

で

は

「

実

例

か

ら

学

ぶ

実

効

的

な

対

策

」

を

テ

ー

マ

に

、

職

場

に

お

け

る

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

工

夫

、

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

防

止

研

修

の

ポ

イ

ン

ト

、

相

談

窓

口

の

運

用

方

法

な

ど

紹

介

す

る

。

　

定

員

は

２

０

０

人

で

、

Ｚ

ｏ

ｏ

ｍ

を

使

用

。

　

特

設

サ

イ

ト

「

Ｔ

Ｏ

Ｋ

Ｙ

Ｏ

ノ

ー

ハ

ラ

企

業

支

援

ナ

ビ

」

（

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

）

か

ら

事

前

に

申

し

込

む

。

　

後

日

サ

イ

ト

で

視

聴

す

る

こ

と

も

で

き

る

。

　

１

月

�

日

に

は

「

就

活

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

」

が

テ

ー

マ

の

防

止

対

策

セ

ミ

ナ

ー

も

あ

る

。

　

な

お

、

近

年

社

会

問

題

と

な

っ

て

い

る

、

客

が

土

下

座

な

ど

理

不

尽

な

要

求

を

す

る

カ

ス

タ

マ

ー

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

に

つ

い

て

、

都

は

�

月

�

日

、

カ

ス

ハ

ラ

防

止

対

策

に

関

す

る

検

討

部

会

を

立

ち

上

げ

た

。

　

公

労

使

三

者

の

立

場

か

ら

現

状

を

分

析

す

る

と

と

も

に

、

カ

ス

ハ

ラ

防

止

対

策

の

在

り

方

を

専

門

的

に

検

討

す

る

。

　

商

店

街

で

も

自

店

舗

で

も

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

を

な

く

そ

う

と

、

東

京

都

商

店

街

振

興

組

合

連

合

会

は

�

月

�

日

、

理

事

会

開

催

に

合

わ

せ

研

修

会

を

行

っ

た

。

講

師

の

村

田

浩

一

弁

護

士

は

「

昭

和

の

感

覚

の

ま

ま

で

は

ダ

メ

。

従

業

員

を

守

る

た

め

に

も

対

策

を

」

な

ど

と

話

し

、

参

加

者

ら

は

真

剣

に

耳

を

傾

け

た

。

　

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

と

は

、

言

葉

や

行

動

な

ど

で

い

じ

め

、

い

や

が

ら

せ

を

す

る

こ

と

。

事

業

主

（

上

司

）

と

従

業

員

（

部

下

）

の

間

で

起

き

る

パ

ワ

ー

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

や

セ

ク

シ

ュ

ア

ル

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

、

産

休

や

育

休

に

関

わ

る

マ

タ

ニ

テ

ィ

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

に

限

ら

ず

、

顧

客

か

ら

受

け

る

カ

ス

タ

マ

ー

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

な

ど

に

も

知

識

と

対

策

が

求

め

ら

れ

て

い

る

。

　

村

田

弁

護

士

は

、

例

え

ば

パ

ワ

ハ

ラ

に

つ

い

て

「

典

型

的

に

は

上

司

が

優

越

的

な

関

係

を

利

用

し

殴

る

、

暴

言

を

あ

び

せ

る

、

仕

事

を

与

え

な

い

、

賃

金

や

雇

用

を

お

び

や

か

す

と

い

っ

た

も

の

」

と

具

体

的

に

説

明

し

、

「

従

業

員

が

う

つ

病

に

な

っ

た

り

自

殺

し

た

り

し

、

事

業

主

が

賠

償

金

を

払

う

こ

と

に

な

る

事

例

も

あ

る

」

と

理

解

と

対

策

を

求

め

る

。

　

関

心

の

高

い

カ

ス

ハ

ラ

に

つ

い

て

は

、

「

要

求

の

内

容

が

妥

当

か

、

手

段

が

社

会

通

念

上

相

当

か

で

線

引

き

を

」

と

解

説

。

土

下

座

さ

せ

る

、

居

座

る

、

長

時

間

叱

責

す

る

、

個

人

情

報

や

動

画

を

ネ

ッ

ト

に

さ

ら

す

と

い

っ

た

こ

と

は

度

を

越

え

て

お

り

、

対

処

が

必

要

だ

と

し

た

。

　

カ

ス

ハ

ラ

に

発

展

さ

せ

な

い

た

め

に

は

「

ま

ず

従

業

員

に

カ

ス

ハ

ラ

と

正

当

な

ク

レ

ー

ム

の

違

い

を

知

ら

せ

、

顧

客

に

も

注

意

喚

起

す

る

こ

と

。

ク

レ

ー

ム

対

応

す

る

時

は

店

頭

で

な

く

個

室

に

招

き

１

対

１

で

は

し

な

い

こ

と

、

録

画

や

録

音

を

す

る

こ

と

、

対

応

し

た

従

業

員

の

メ

ン

タ

ル

ケ

ア

の

た

め

産

業

医

や

専

門

医

へ

の

相

談

を

促

す

こ

と

な

ど

も

重

要

」

と

対

策

を

勧

め

た

。

　

経

営

者

の

視

点

と

し

て

「

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

が

発

生

す

る

と

、

顧

客

や

辞

め

た

従

業

員

に

ネ

ッ

ト

に

悪

評

を

書

か

れ

た

り

し

て

、

た

だ

で

さ

え

人

手

不

足

な

の

に

人

材

採

用

で

き

な

い

事

態

に

な

り

か

ね

な

い

」

と

も

意

識

改

革

を

促

し

た

。

　

村

田

弁

護

士

が

監

修

し

た

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

対

策

の

冊

子

は

都

振

連

サ

イ

ト

（

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

）

で

も

見

ら

れ

る

。


